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Stownik

TERMIN/AKRONIM

DEFINICJA

Bilet

Bilet stanowi dowod zawarcia umowy przewozu pomigdzy
przewoznikiem umownym i podréznym. Dowdd ten moze
przybra¢ posta¢ elektroniczng lub materialng (papierowa) lub
obie postaci. Ma on istotne znaczenie z punktu widzenia prawa,
zwlaszcza w zakresie praw 1 obowigzkow podroznych w ramach
PRR oraz innych przepisow migdzynarodowego prawa
kolejowego.

Na bilecie wskazane s3 szczegétowe informacje odnoszace si¢
do produktow [ustug], do jakich podrozny jest uprawniony,
wtym podstawowe warunki 0 charakterze prawnym
i handlowym; moze on takze zawiera¢é odwotanie do tych
informacji, dostgpnych dla podroéznego w innej postaci (np. jako
potwierdzenia mailowe lub informacja na stronie internetowej).

Bilet bezposredni

patrz ,,umowa przewozu”

Bilet migdzynarodowy
[NRT]

Bilet na przejazd wystawiony w relacji ztozonej z taczacych sig
ze sobg odcinkéw, polozonych w co najmniej dwoch krajach,
ewentualnie w relacji od punktu granicznego (stacji granicznej)
do miejsca przeznaczenia polozonego w innym kraju. Bilety
migdzynarodowe NRT moga taczy¢é si¢ =z biletami
wewnetrznymi NRT (lub krajowymi), wystawionymi na dojazd
do stacji poczatkowej [wskazanej na bilecie miedzynarodowym]
lub na dalszy przejazd — od stacji przeznaczenia [wskazanej na
tym bilecie], tworzac ,,wspolny” bilet bezposredni.

Bilet wewnetrzny [NRT]

Bilet wystawiony przez przedsigbiorstwo wydania na krajowe
potaczenia w kraju, nie bedacym krajem wydania biletu.

Biuro podrozy

Upowazniony przez przedsigbiorstwo wydania [biletu] punkt
sprzedazy podréznym biletow kolejowych.

CIT

Migdzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (Comité
international des transports ferroviaires) z siedzibg w Bernie.

CIV (RU CIV)

patrz PU CIV- Przepisy Ujednolicone CIV

Dokument rezerwacyjny

Dokument potwierdzajacy rezerwacje miejsca. Dokument
rezerwacyjny nie jest Dbiletem na przejazd, z wyjatkiem
przypadku , biletow zawierajagcych obowigzkows rezerwacje
miejsca” (IRT).

Dokument przewozu sktadajacy si¢ z zapisOw w postaci danych
elektronicznych, ktore moga by¢ przeksztalcone w czytelne

e-bilet znaki pisma. Kilka odrebnych zapisow danych elektronicznych
stanowi jedng umowg¢ przewozu, o ile zostaly one wystawione
jako (jeden) bilet bezposredni.

GCC patrz Ogo6lne warunki przewozu

GCC-CIV/PRR Ogolne warunki przewozu osob kolejami-GCC-CIV/PRR - skrot

pochodzi od:
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— anglojezycznego tytutu: General Conditions of Carriage
(GCO);

— francuskoj¢zycznego skrotu  tytutu Zalacznika A do
konwencji COTIF: (RU/PU) concernant le Contrat de
transport International ferroviaire des VVoyageurs

oraz przyjetego przez przewoznikow skrétu dla Rozporzadzenia

1371/2007 Passenger Rights Regulation. PKP IC stosuje GCC-

CIV/PRR w odniesieniu do przejazdow w komunikacji

mi¢dzynarodowe;j.

Sa one dostepne sa na stronie internetowej www.intercity.pl.

IRT (bilet IRT)

IRT — (Bilety taczne z rezerwacja). Bilety ktore sg wystawiane
na odcinki przewozu w komunikacji krajowej innego panstwa
(wewnetrzne) lub na polaczenia migdzynarodowe, na
blankietach, na ktorych sa zawarte jednocze$nie obowigzkowe
rezerwacje na okreslone pociagi. Bilet IRT nie moze by¢ wydany
do/z punktu granicznego.

IRTHP

Bilet wystawiony przez Internet i wydrukowany przez
podréznego na papierze formatu A-4. Jeden z rodzajow e-
biletow. Skrot pochodzi od angielskojezycznego tytutu Karty
UIC: International Rail Ticket for Home Printing.

Kasa PKP IC

Kasa biletowa ,PKP Intercity” S.A. lub podmiotu
upowaznionego przez ,,PKP Intercity” S.A. do sprzedazy
biletow miedzynarodowych.

Kategoria pociagu

Kategoria ushugi i rodzaj pociagu (np. pociagi regionalne,
EuroCity, EuroNight, pociagi duzych predkosci).

Klasa

Poziom obstugi podrézy o okreslonym komforcie (np. Business,
1. klasa, 2. klasa).

Miejsce [w pociggu]

Jedna jednostka zakwaterowania [rezerwacji], w ktorej zostala
okreslona kategoria lub klasa pociagu

Miejsce (miejscowosc,
punkt) przeznaczenia

Stacja kolejowa, dworzec autobusowy lub port, z przystankiem,
gdzie zatrzymujg si¢ pociagi, autobusy albo statki. Miejscem
przeznaczenia moze by¢ takze okreslony rejon (strefa), kraj lub
punkt graniczny/stacja graniczna.

Miejsce (miejscowosc,
punkt) wyjazdu

Stacja kolejowa, dworzec autobusowy lub port, z przystankiem,
gdzie zatrzymuja si¢ pociagi, autobusy albo statki. Miejscem
wyjazdu moze by¢ takze okreslony rejon (strefa), kraj lub punkt
graniczny/stacja graniczna.

NRT (bilet NRT)

NRT - Bilety rozlaczne z rezerwacja. Bilety ktore s3 wystawiane
na odcinki przewozu w komunikacji krajowej innego panstwa
(wewnetrzne) lub na potaczenia miedzynarodowe, na
blankietach bez zawartej na nich rezerwacji.

Odcinek wewnetrzny

Odcinek drogi przewozu potozony na terenie jednego kraju.

Produkt sprzedawany przez przedsiebiorstwo wystawiajace

Oferta [bilet] dla konkretnej taryfy o okreslonych warunkach
stosowania.

Ogblne Warunki Ogolne‘ warunki , przequmka/przewozmkow, opracowane

Pr7ewozL w formie warunkéw, ogdlnych lub taryfowych, prawnie

obowiagzujacych kazde przedsiebiorstwo kolejowe albo
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towarzystwo zeglugowe, ktore staja sie, w wyniku zawarcia
umowy przewozu, jej integralng czescia.

Optata podstawowa
(standardowa,
,normalna’)

Petna optata (bez zadnej ulgi) wg taryfy NRT.

Opftata za obstugg/ za
wystawienie biletu

Optata, jaka moze pobra¢ przedsigbiorstwo wydania [biletu]
(albo agent tego przedsigbiorstwa) za wystawienie biletu. Optata
taka musi albo figurowa¢ na samym bilecie, albo by¢ wskazana
na osobnym dokumencie.

Pies asystujacy

Pies, ktory zostat wyszkolony lub jest w trakcie szkolenia na psa
przewodnika (w tym rowniez na psa przewodnika osoby
niestyszacej) oraz asystuje osobie uprawnionej podczas podrozy.

Podrézny (pasazer wg.

PRR)

Osoba, ktéra odbywa przejazd albo zamierza go odby¢, na
podstawie danego biletu.

Powigzanie kilku biletow

migdzy sobg (,,cross
referencing”)

Technologia, ktéora pozwala na to, aby kilka biletow
wystawionych jako ,bilet bezposredni” (jedna umowa
przewozu) bylo powigzanych ze sobg w systemie
elektronicznym poprzez ich ponumerowanie: 1/3; 2/3; 3/3.
W Karcie UIC 918-2, uzyty jest termin ,,numerowanie stron”.

PNR

Passenger Name Record — rekord w bazie danych, ktory zawiera
informacje o pasazerze lub grupie pasazerow podrozujacych
razem

PRM

Person with Reduced Mobility.

Wedtug PRR oznacza to kazda osobe, ktorej sprawnos¢ ruchowa
podczas korzystania z transportu jest ograniczona z powodu
jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub
motorycznej, trwalej lub przejSciowej), niepetlnosprawnosci
intelektualnej lub uposledzenia umystowego, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub z powodu wieku, i1 ktorej
sytuacja wymaga nalezytej uwagi 1 dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazerow do jej szczegodlnych
potrzeb.

PRR

Miedzynarodowy skrot uzywany dla okreslenia Rozporzadzenia
(WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw 1 obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym.

Przerwa w podrozy

Kazde wstrzymanie podrézy z wyjatkiem przesiadki z jednego
pociagu do innego, kolejnego pociagu.

Podmiot [funkcja pelniona przez podmiot], ktory faktycznie
przewozi podréznego lub przejmuje odpowiedzialnos¢ za jego
przew6z na poktadzie pociggu lub innego $rodka transportu;

Przewoznik przewoznik umowny (przedsiebiorstwo kolejowe), z ktérym
podrozny zawart umoweg przewozu, zgodnie z Przepisami
Ujednoliconymi (PU) CIV.

Przewoznik kolejny = Kazdy z przewoznikéw wykonujacy umowe przewozu osob i po-

ko-lejny przewoznik,
w rozumieniu PU CIV

noszacy odpowiedzialno$¢ za wykonanie tej umowy. Kolejni
przewoznicy oznaczeni sg na bilecie w formie 4-cyfrowego kodu
RICS.
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(RICS pochodzi od anglojezycznej nazwy Railway Interchange
Coding System).

Przewoznik, ktory nie zawart z podréznym umowy przewozu,
lecz ktoremu przewoznik umowny powierzyt w catosci lub

Przewoznik cze$ci rzeczywiste wykonanie przewozu (art. 3 b) CIV).
podwykonawca L. b . o
Przewoznicy podwykonawcy nie s3a wskazani na bilecie
w formie 4-cyfrowego kodu RICS.
Przedsigbiorstwo, ktore w swoim imieniu albo na wniosek
obcego przewoznika zawarto z podréznym umowe przewozu,
Przedsigbiorstwo wystawia dokument przewozu, 1 przyjmuje oplate za przejazd.

wydania biletu

Przedsigbiorstwo wydania biletu oznaczone jest na nim w formie
4-cyfrowego kodu RICS, a takze, ewentualnie, logo lub innego
symbolu.

PU CIV Przepisy
ujednolicone CIV

Przepisy ujednolicone o umowie mi¢dzynarodowego przewozu
osob kolejami stanowigce Zalacznik A do Konwencji
0 miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) — skrot CIV
pochodzi od francuskojezycznego tytutu Zatgcznika A do
Konwencji COTIF:

Convention relative aux transports internationaux ferroviaires
(COTIF) — Régles uniformes concernant le Contrat de transport
International ferroviaire des VVoyageurs

Regulamin mig¢dzynarodowego przewozu kolejami towarow

RID niebezpiecznych (Zalacznik C do Konwencji COTIF)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

RODO fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie
danych).

RPT (bilet RPT)

Bilet typu ,,Pass” (np. Interrail, Eurail, bilety sieciowe wazne na
konkretny kraj lub obszar); skrot od anglojezycznej nazw Rail
Pass Ticket.

SCIC (Migedzynarodowe
szczegblowe warunki
przewozu)

Warunki, ktére przewoznicy ustalaja indywidualnie lub
wspolnie dla okreslonych tras migedzynarodowych lub dla
mig¢dzynarodowego zwiazku rynkéw w celu uzupehienia
Ogolnych warunkoéw przewozu 0sob kolejami (GCC-CIV/PRR);
skrot SCIC pochodzi od anglojezycznej nazwy: Special
Conditions of International Carriage.

Szczegotowe warunki migdzynarodowego przewozu na
SCIC-IRT podstawie biletow zawierajacych obowiazkowa rezerwacje

miejsca

Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na
SCIC-NRT e Lo o

podstawie biletoéw niezawierajacych rezerwacji miejsca
SCIC-NT Szczegdlowe warunki miedzynarodowego przewozu na podroze

pociagami nocnymi
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SCIC-RPT

Szczegolowe warunki migdzynarodowego przewozu stosowane
do przejazdow na podstawie biletow typu ,,Pass”

SCIC-EWT

Szczegdélowe warunki miedzynarodowego przewozu na
podstawie biletoéw stosowanych w komunikacji Wschdd-Zachod

Sposob ptatnosci

Platnosci [za bilet] mozna dokona¢ gotowka lub bezgotowkowo,
np. kartg bankowa badz pocztowa (karty ptatnicze, karty
debetowe), kartg kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard,
American Express, Diners), za pobraniem faktury lub przy
uzyciu zabezpieczonego systemu ptatnosci internetowych.

Sprzedaz/zakup biletu
online

ZamoOwienie biletu w trybie online albo zakup biletu wraz
z dokonaniem platnosci w trybie online i samodzielne
wydrukowanie biletu.

Optata odnoszaca si¢ do okreslonej oferty na przejazd

Taryfa o

pociagiem.
EWT Taryfa Wschod-Zachod

Migdzynarodowy Zwigzek Kolei (skrot pochodzi od
uIC francuskoj¢zycznej nazwy Union Internationale des Chemins de

fer).

Umowa przewozu

Umowa, ktorej przedmiotem jest przew6z podréznego z miejsca
wyjazdu do miejsca przeznaczenia, w ramach opcji ustalonych
przez przewoznikoéw. Kilka biletow wystawionych w tym
samym czasie i miejscu — ewentualnie - pod tym samym
numerem  referencyjnym rezerwacji  miejsca/numerem
»dossier”— na jedng podréz - stanowi jedng umowe przewozu,
0 ile dokumenty te zostaly wystawione jako bilet bezposredni
I 0 ile jednoznacznie stanowia tak SCIC danego przewoznika.

Zamienne drogi
przewozu

Rézne drogi przewozu (,,via”) dla relacji od danej miejscowosci
wyjazdu do danej miejscowosci przeznaczenia, wskazane na
bilecie. Jezeli mechanizm ,,zamiennych drég przewozu” ma
zastosowanie, przejazd musi odbywac si¢ w catosci jedng z drog.
Jej zmiana w trakcie przejazdu nie jest dopuszczalna.
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1

1. Podstawa prawna przewozu

.1 Komunikacja migdzynarodowa

Przewoz podlega:

Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacemu praw i obowigzkow pasazerOw w ruchu
kolejowym, w odniesieniu do danych wustlug i w zakresie stosowanym
w poszczegblnych krajach, tacznie z  Przepisami ujednoliconymi o umowie
migdzynarodowego przewozu o0sob kolejami (CIV- zalacznik A do Konwencji
0 migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), zatacznik | do tego
rozporzadzenia),

Ogolnym warunkom przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR),

niniejszym SCIC-NRT

wraz:

ze szczegdtowymi warunkami przewozu ustanowionymi przez poszczegélnych
przewoznikow, ktore zawieraja taczne warunki przewozu wykonywanego za
posrednictwem  réznych  $rodkow  transportu  (lokalnych  stowarzyszen
przewoznikow),

z przepisami prawa, ktorym podlega przewoznik realizujgcy ustuge przewozu droga
morska wraz ze szczegdtowymi warunkami przewozu, ktore ustanawia dla
odcinkow morskich tgcznego przewozu droga ladowa 1 morska,

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazerOw w transporcie autobusowym
I autokarowym oraz zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, w zakresie
podrézy migdzynarodowych, ktorych czg$¢ lub cato$¢ drogi przejazdu jest
realizowana autobusem. Niniejsze SCIC-NRT majg zastosowanie w uzupetnieniu
Rozporzadzenia, jesli ich zapisy sg korzystniejsze dla podroznego,

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie 0 ochronie

danych),
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— Z Konwencja o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) sporzadzonej
w Bernie dnia 9 maja 1980 roku w brzmieniu przyjetym Protokolem z dnia
3 czerwca 1999 r. wprowadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) sporzadzonej w Bernie dnia 9 maja 1980 r. wraz
Z Przepisami ujednoliconymi o umowie mi¢dzynarodowego przewozu o0sob
kolejami (CIV - =zalagcznik A do Konwencji) oraz z Regulaminem
mig¢dzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID- zatacznik

C do Konwenciji).

1.2 Komunikacja krajowa
Bilety na podréz pomigdzy miejscem wyjazdu i miejscem przeznaczenia, potozonymi
w granicach danego kraju, ktore sg wystawiane poza tym krajem i ktore nie stanowig

integralnej czesci sktadowej podrézy miedzynarodowe;j?, podlegaja:

— Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacemu praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym, w odniesieniu do danych wustug i w zakresie stosowanym
W poszczegblnych krajach, tacznie z Przepisami ujednoliconymi o umowie
migdzynarodowego przewozu o0so6b kolejami (CIV- zatacznik A do Konwencji
0 miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), =zalacznik I do tego
rozporzadzenia),

— wlasciwym przepisom prawa Krajowego,

— Ogoélnym warunkom przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR), w zakresie, ktory
dany przewoznik przyjat do stosowania,

— niniejszym SCIC-NRT wraz z odpowiednio uzupetnionymi warunkami przewozu
w komunikacji krajowej, ktore ustanowit dany przewoznik umowny,

— Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

2 Dalej okreslane jako bilety wewnetrzne.
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

— Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) sporzadzonej w Bernie
dnia 9 maja 1980 roku w brzmieniu przyjetym Protokotem z dnia 3 czerwca 1999 r.
wprowadzajacym zmiany do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF) sporzadzonej w Bernie dnia 9 maja 1980 r. wraz z  Przepisami
ujednoliconymi o umowie miedzynarodowego przewozu osob kolejami (CIV -
zalagcznik A do Konwencji) oraz z Regulaminem migdzynarodowego przewozu

kolejami towaréw niebezpiecznych (RID- zatacznik C do Konwencji).

Niniejsze SCIC-NRT maja pierwszenstwo nad tymi regulacjami krajowymi, ktore
dotyczg biletéw migdzynarodowych i biletow wewngtrznych.

Niniejszy dokument zawiera wspolne warunki dla przewoznikéw uczestniczacych
[w SCIC-NRT]. Kazdy przewoznik moze okre$li¢ dodatkowe lub inne warunki przewozu,

pod warunkiem, ze zostang one opublikowane i1 udostepnione pasazerom.

2. Wprowadzenie do stosowania oraz publikacja szczegdétowych
warunkoéw miedzynarodowego przewozu (SCIC)

Zasady podawania do publicznej wiadomosci danych szczegdtowych warunkow
miedzynarodowego przewozu, ich wprowadzenia do stosowania, aktualizacji, odwotania,
maja by¢ zgodne z prawem krajowym, ktdremu podlegaja przewoznicy uczestniczacy

przewozie.

SCIC sg dostepne na stornie internetowej ,,PKP Intercity” S.A. (www.intercity.pl) a takze

udostepniane do wgladu na zyczenie podréznego w kasach, ktore prowadzg sprzedaz

biletdw miedzynarodowych.

3. Struktura szczegdétowych warunkéw miedzynarodowego

przewozu (SCIC)
(W zw. pkt. 3.2 GCC-CIV/PRR)

Dane szczegotowe warunki migdzynarodowego przewozu sktadajg si¢ z niniejszych

SCIC-NRT Iacznie ze szczegdtowymi warunkami migdzynarodowego przewozu, ktore
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ustanawiajg przewoznicy uczestniczacy w przewozie i ktore reguluja zasady przewozu

okreslonymi rodzajami pociggdéw lub na podstawie okreslonych ofert przewozowych.

4. Przewoznicy uczestniczacy
Zatacznik nr 1 do niniejszych SCIC-NRT okresla liste przewoznikow, ktorzy sa strong

niniejszych SCIC-NRT wraz z ich kodami i danymi adresowymi. Dane kontaktowe do ich

punktow obstugi klienta sg dostepne on-line pod adresem www.cit-rail.org.

Uwaga, niektdrzy przewoznicy wymienieni w zatgczniku nr 1 (np. Trenitalia, SJ, RENFE),
sprzedajg bilety wg. taryfy NRT, jednak biletow takich nie honoruja, stosujac inny system
taryfowy (IRT).

,PKP Intercity” S.A. (dalej: PKP IC) nie prowadzi sprzedazy biletdw na pociaggi obcych
przewoznikow objete taryfg IRT, z wyjatkiem pociggdw uwzglednionych w odrebnych
przepisach, np.: w SCIC-NT, warunkach taryfowych i zasadach sprzedazy dokumentéw
przewozu na pociagi kursujgce na [konkretnym] odcinku lub w konkretnej komunikacji
czy tez w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow
zawierajgcych obowigzkowa rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na przejazdy konkretnymi
pociggami.

5. Wystawianie biletow
(w zw. pkt. 4.1 GCC-CIV/PRR)
5.1 Zasady ogolne
Bilety sa wystawiane na przewoz:
— pasazerow indywidualnych,
— grup pasazerow,
— psow zabieranych przez pasazeréw na poktad pociagu,

— rowerow zabieranych przez pasazerdw na poktad pociagu.

Co do zasady wystawiany jest odr¢bny bilet na przejazd kazdego pasazera/przewéz
roweru/przewoz psa.

Jeden bilet moze by¢ wystawiony dla kilku pasazeréw, ktorzy podrozujg razem, 0 ile
nie wykluczaja tego szczegétowe warunki przewozu ustanowione przez danego

przewoznika. Liczba tych pasazerow ma by¢ wskazana na danym bilecie.
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Kazdy z biletow musi wymienia¢ konkretng nazweg oferty taryfowej. W przypadku
zastosowania ceny podstawowej za przewo6z hie jest wymagane umieszczanie na bilecie
nazwy tej oferty taryfowe;.

Bilety grupowe mogg by¢ wystawiane dla grup sktadajacych sie¢ z co najmniej
6 pasazerow, ktorzy podrozuja razem.

Dla grup moze by¢ wystawiony:

— jeden wspdlny bilet grupowy oraz bilet uczestnika grupy dla kazdego z jej

cztonkéw, z wyjatkiem lidera grupy, albo

— indywidulany bilet dla kazdego z cztonkdéw grupy.

Nie dotyczy PKP IC — bilety dla grup nie sg wystawiane przez PKP IC.

Pasazerowie o szczegolnych wymaganiach mogg by¢ zobowigzani do dokonania
rezerwacji odpowiednich ustug dodatkowych.

W zaleznosci od specjalnych warunkow przewozu przewoznika i/lub oferty i/lub kanatu
sprzedazy, bilety sg wystawiane jako bilety spersonalizowane (zawierajace imi¢ i nazwisko

pasazera) lub niespersonalizowane (na okaziciela).

W zalezno$ci od szczegdétowych warunkow przewozu, ktore ustanawia dany
przewoznik, dokumenty rezerwacyjne do biletow NRT moga by¢ spersonalizowane
(zawierajace imi¢ 1 nazwisko pasazera) lub niespersonalizowane (na okaziciela).

Bilety powrotne sg wystawiane na przejazd:

— Z miejsca wyjazdu i na podrdz powrotng realizowang tg samg drogg przewozu,
— z miejsca wyjazdu 1 na podr6z powrotng realizowang innymi drogami przewozu,
— powrotny, realizowany z innego miejsca niz miejsce docelowe,

— powrotny, realizowany do innego miejsca docelowego niz miejsce wyjazdu.

5.2 Bilety mi¢dzynarodowe
Bilety migdzynarodowe (na podr6z z przekroczeniem granicy) sa wystawiane na
przejazd:
— gdy jeden przewoznik lub przewoznicy kolejni obstuguja trase przejazdu pasazera
w co najmniej dwoch krajach,

— jednym lub wieloma przewoznikami do/z punktu granicznego,
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— Qdy pasazer moze okaza¢ inny wazny bilet na jedna lub wiegcej czesci podrozy
miedzynarodowej, ktory jest akceptowany (honorowany) zgodnie ze

szczegotowymi warunkami przewozu danego przewoznika.

5.3 Bilety wewngtrzne

Bilety wewngtrzne sg wystawiane na podroze, ktore odbywaja si¢ migdzy miejscami
wyjazdu i miejscami przeznaczenia potozonymi na terytorium kraju, ktory nie jest krajem
wystawienia biletu i ktoére nie stanowia integralnej czeSci sktadowej podrozy

mig¢dzynarodowe;.

6. Zakup biletow

6.1 Przedsprzedaz

Bilety sa wystawiane nie wczesniej niz na dwa miesiace przed pierwszym dniem ich
waznosci. Okres przedsprzedazy moze zosta¢ wydtuzony do jedenastu miesiecy.

W wyjatkowych przypadkach okres przedsprzedazy moze zosta¢ skrocony lub
wydluzony zgodnie z ograniczeniami technicznymi lub handlowymi (np. zmiana rozktadu
jazdy lub na poszczeg6lne oferty przewozu).

Minimalny lub maksymalny okres czasu przedsprzedazy moze by¢ stosowany

w odniesieniu do poszczegolnych ofert sprzedazy i/lub okreslonych tras przewozu.

6.2 Oferty przewozu podlegajace sprzedazy wylacznie za posrednictwem
okreslonych kanalow sprzedazy

Szczegdtowe warunki przewozu mogg obowigzywac na oferty przewozu, ktére sg
dostepne wytacznie za posrednictwem okreslonych kanatow sprzedazy.

Sprzedaz biletow moze odbywac si¢ za posrednictwem roznych kanaléw sprzedazy,
poprzez punkty sprzedazy przewoznika, biura podrézy lub punkty sprzedazy partnerow
dystrybucyjnych.

Warunki sprzedazy obowigzujace u przewoznika maja zawsze pierwszenstwo przed
warunkami partneréw dystrybucyjnych (niezaleznie od tego, czy jest to inne
przedsiebiorstwo kolejowe, biuro podrdzy, itp.).

Platno§¢ musi by¢ dokonana zgodnie z procedurami dopuszczonymi przez

przedsigbiorstwo wystawiajace bilet.
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Bilety moga by¢ wystawiane w r6znych formach, przy czym wybor sposobu sprzedazy
biletow musi by¢ zawsze dokonywany zgodnie z warunkami sprzedazy biletow

przewoznika oraz ograniczeniami technicznymi partnera dystrybucyjnego.

6.3 Sprzedaz on-line

Jesli przewoznik sprzedaje bilety on-line, stosowane sa warunki wskazane ponizej.

6.3.1 Sprzedaz on-line jest realizowana za posrednictwem Internetu lub za
posrednictwem punktoéw sprzedazy danego przewoznika albo biura podr6zy, odpowiednio
do szczegdtowych warunkow przewozu ustanowionych przez danego przewoznika.

6.3.2 Bilety, ktore zostaly sprzedane on-line i zostaty wystawione w postaci papierowej
(IRTHP) musza zawiera¢ zabezpieczenie.

6.3.3 E-bilety, ktore sktadajg si¢ wylacznie z elektronicznego pliku danych, mogg by¢
przechowywane:

— na elektronicznych nosnikach danych zawierajacych chipy,

— na innych elektronicznych no$nikach danych posiadanych przez pasazera,

— w formie zapisu danych dotyczacych nazwiska pasazera (PNR) w formie papierowej
lub elektronicznej (listy).

6.3.4 Platno$¢ za zamoéwienia, ktore pasazerowie zlozyli za posrednictwem Internetu
musi zosta¢ dokonana on-line.

6.3.5 Jezeli bilety on-line sa wystawiane w punktach sprzedazy przewoznika lub przez
uprawnione biura podrdzy, zastosowanie majg przepisy obowigzujace dany punkt
sprzedazy.

6.3.6 Bilety wystawiane on-line i wydawane w postaci papierowej (IRTHP) oraz e-
bilety sa wystawiane przynajmniej dla jednej osoby okreslonej imieniem i nazwiskiem jako
bilety imienne. Dokonuje si¢ tego poprzez powigzanie danych osobowych zapisanych
w elektronicznym pliku z danymi, ktore znajduja si¢ odpowiednio na karcie uprawniajacej
pasazera do znizki, na karcie debetowej, na karcie kredytowej lub na jakimkolwiek
dokumencie tozsamosci z fotografia.

6.3.7 Pasazer jest zobowigzany do przekazania przedsigbiorstwu wystawiajgcemu bilet
przynajmniej nastepujacych danych:

— nazwisko, imig,

— adres mailowy,
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— dane dotyczace platnosci (np. rodzaj karty platniczej, numer rachunku bankowego, typ
kodu, IBAN, BIC itd.).

6.3.8 Zasady wystawiania i postugiwania si¢ biletami sg okreslone w szczegotowych
warunkach przewozu ustanowionych przez danego przewoznika.

6.3.9 Bilety wystawiane on-line i drukowane w postaci papierowej (IRTHP) oraz e-
bilety nie podlegaja przekazaniu osobom trzecim. Sg one wazne tylko z kartg ptatnicza,
ktora zostata uzyta jako identyfikator podczas ich nabywania lub z oficjalnym dokumentem
tozsamosci zawierajgcym fotografi¢. Nazwisko pasazera wymienione na bilecie musi by¢
identyczne z nazwiskiem widniejagcym w oficjalnym dokumencie tozsamosci.

6.3.10 Platno$¢ musi zosta¢ dokonana zgodnie z procedurami, ktdre zostaly
dopuszczone przez przedsigbiorstwo wystawienia biletu.

6.3.11 Bilety wystawione on-line i drukowane w postaci papierowej (IRTHP) oraz e-
bilety sa wystawiane na przejazd dzieci podrozujacych samodzielnie (bez opieki osoby
upowaznionej), zgodnie z warunkami, ktore przewoznik formalnie zglosit do stosowania
przedsigbiorstwu wystawienia biletu.

6.3.12 Wymiana biletow oraz zwrot nalezno$ci za przejazd/przewoz.

(powiazane z pkt. 4.2.4 GCC-CIV/PRR).

Wymiana, zwrot naleznosci za e-bilety oraz za bilety wystawione on-line
i wydrukowane w postaci papierowej (IRTHP), moga zosta¢ dokonane tylko za
posrednictwem portalu internetowego lub odpowiednio do szczegdétowych warunkow
przewozu, za posrednictwem przewoznika, ktory wystawit te bilety. Do wymiany i zwrotu
nalezno$ci za e-bilety oraz za bilety wystawione on-line i wydrukowane w postaci
papierowej (IRTHP) zastosowanie maja szczegdtowe warunki przewozu ustanowione przez

okreslonego przewoznika.

6.4 Bilety dla grup
Wszystkie szczegdtowe informacje dotyczace podrdzy grupowej znajdujg si¢ w pkt.
12.4.

7. Okres waznosci biletow
Co do zasady bilety NRT sg wazne przez cztery dni, wlacznie z pierwszym dniem ich

waznosci (np. pierwszy dzien waznosci 01.04 danego roku - ostatni dzien waznosci 04.04

danego roku).
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Na podstawie ustanowionych przez siebie szczegélowych warunkow przewozu,
przedsi¢biorstwo wystawienia biletu moze jednakze wystawi¢ bilety z krotszym okresem
waznosci.

W drodze wyjatku, Koleje Litewskie (LG), Koleje Lotewskie (LDZ) i Koleje Tureckie
(TCDD) wystawiajg bilety, ktorych okres waznosci wynosi 15 dni.

Bilety z dluzszym okresem wazno$ci moga by¢ wystawiane na podstawie umow

bilateralnych.

Przy odprawie na terenie Polski obowigzujg nastepujgce zasady dotyczace terminu

waznosci biletu:

1) Bilety NRT, zarowno na przejazd ,tam” jaki i ,tam i z powrotem”, wystawiane sg dla:

a) podréznych indywidualnych (dorostych),

b) dzieci (zgodnie z granicami wieku dzieci uwzglednionymi w ust. 12.3i12.3.1),
c) 0so6b korzystajgcych z oferty RAIPLUS,

d) oséb niewidomych iich przewodnikéw,

wazne sg przez 4 dni;

2) bilety NRT, zaréwno na przejazd ,tam” jak ,tam i z powrotem”, wystawione na
przewoz:

a) psa przewozonego na zasadach okreslonych w ust. 16.2,
b) roweru pod nadzorem podréznego,
wazne sg przez 4 dni;

3) bilety wg. oferty RIT wazne sg przez 4 dni;

4) bilety NRT wystawiane na przejazdy ,tam” albo ,tam i z powrotem” we wzajemnej
komunikacji pomiedzy: PKP IC, BDZ, D, CFR Calatori, GySEV, MAV-START, SV, ZPCG,
ZRSM i ZSSK (dotyczy rowniez biletow dla przewodnika osoby niewidomej oraz
biletéw na przewdz psa) — wazne sg przez 4 dni;

5) bilety NRT, ,tam iz powrotem”, wystawiane na przejazdy we wzajemnej komunikacji
pomiedzy: PKP, CD, ZSSK, MAV-START i GySEV (dotyczy réwniez biletéw dla
przewodnika osoby niewidomej oraz biletéw wystawanych na przewdz psa i/lub

roweru pod nadzorem podrdznego) — wazne sg przez 1 miesiac.

Termin waznosci biletu rozpoczyna si¢ w dniu, ktory jest wskazany na bilecie.

Pierwszy dzien waznosci biletu liczy si¢ jako petny dzien. Pasazerowie moga rozpoczac
swojg podréz w dowolnie przez siebie wybranym dniu wazno$ci biletu, muszg jednak
zakonczy¢ swojg podroz tym pociaggiem, ktory zgodnie z rozktadem jazdy przyjezdza do

ich miejsca przeznaczenia (docelowego) przed godz. 24.00 ostatniego dnia wazno$ci biletu.
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Termin waznosci biletu moze zostac¢ bezptatnie przedtuzony maksymalnie o taki okres,
na jaki zostal wystawiony bilet podlegajacy przedtuzeniu terminu waznosci, jesli z przyczyn
niezaleznych nie moze by¢ on wykorzystany w okresie swojej waznosci (choroba, powazny
wypadek itd.). Zastosowanie majg warunki ustanowione przez przewoznika, do ktorego jest
kierowany wniosek.

Bilety na oferty przewozu dotyczace okreslonych pociaggow/przewozu w okres§lonej

relacji sag wazne jedynie na dzien i na pocigg, ktore zostaly wskazane na danym bilecie.

8. Rezerwowanie 1 przydzielanie miejsc
(w zw. z pkt. 4.1.4 GCC-CIV/PRR)

Rezerwacja gwarantuje pasazerowi miejsce. Szczegblowe warunki przewozu
ustanowione przez danego przewoznika okreslaja warunki rezerwacji lub odpowiednio
warunki, w ktorych jest ona wymagana oraz sposOb wystawienia dokumentéw
rezerwacyjnych. Rozklady jazdy musza wskazywaé pociagi, na ktore rezerwacja jest
obowigzkowa.

Zamoéwienia rezerwacji miejsc moga by¢ sktadane nie wczesniej niz na jedenascie

miesiecy przed rozpoczeciem danej podrdzy.

W kanatach sprzedazy PKP IC termin ten wynosi 60 dni, w szczegdlnych przypadkach np.
w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, a takze w ramach niektérych ofert moze on
byc¢ skrécony.

Miejsce jest przydzielane zgodnie z ze szczegétowymi warunkami przewozu
ustanowionymi przez danego przewoznika.
SCIC-NT okresla warunki rezerwacji miejsc w wagonach z miejscami do lezenia

(kuszetkach) i w wagonach sypialnych.

8.1 Optata rezerwacyjna
Dany przewoznik moze ustali¢ optate za kazde zarezerwowane miejsce. Wysokosc¢
danej optaty moze zaleze¢ od klasy podrozy, kategorii ustugi przewozu lub od kanatu

sprzedazy, zob. pkt. 12.2 regulujacy zasady korzystania z przedziatu na wytacznos¢.

Przy wystawianiu biletéw NRT w kasach na terenie Polski optata rezerwacyjna za miejsce
do siedzenia w wysokosci 3.50 EUR pobierana jest na przejazdy pociggami kursujgcymi:
- w relacjach miedzynarodowych z/do Polski,

- w komunikacji CIV w krajach trzecich.
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8.2 Warunki korzystania z rezerwacji miejsca

Dokument rezerwacyjny wystawiany jest na kazda dokonang rezerwacje miejsca.

Jest on wazny tylko razem z powigzanym z nim biletem, na wskazane na nim dni,
pociagi, drogi przewozu i zajmowane W przedziale/wagonie miejsca.

Przewoznicy moga wymagac aby bilet zostal zakupiony w tym samym czasie cO
dokument rezerwacyjny.

Miejsce w przedziale/wagonie jest przydzielane pasazerowi zgodnie z warunkami
ustanowionymi przez kazdego z przewoznikow.

Pasazerowi, ktory nie posiada dokumentu rezerwacyjnego, obstuga pociggu moze
zezwoli¢ na podrozowanie w pociggu/wagonie objetym obowigzkowa rezerwacja, jesli
dostegpne jest w nim miejsce, ktore pasazer moze zajac.

W wyjatkowych okolicznosciach obstuga pociggu moze pasazerowi przydzieli¢ miejsce
inne niz wskazane na danym dokumencie rezerwacyjnym.

Zarezerwowane miejsce powinno zosta¢ zajete w ciggu 15 minut od odjazdu pociagu ze
stacji, od ktorej zostata wystawiona dana rezerwacja; uprawnienie do zarezerwowanego

miejsca wygasa jesli nie zostato ono zajete w ciggu 15 minut.

W pociggach PKP IC ograniczenie to nie ma zastosowania w odniesieniu do o0séb

posiadajgcych bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia (rezerwacje miejsca).

Pasazerowie mogg wskaza¢, ze puste miejsce W przedziale/wagonie jest zajete. Jezeli
opuszczaja oni zajmowane miejsce bez jednoznacznego wskazania jego zajetosci, traca do

niego prawo.

8.3 Zmiana rezerwacji i zwrot naleznoS$ci za rezerwacje miejsca

Co do zasady pasazerowie nie mogg zmienia¢ rezerwacji miejsc do siedzenia.

W  kanatach sprzedazy PKP IC wymiana biletu rezerwacyjnego w komunikacji
miedzynarodowe] na zyczenie podrdznego wigze sie z koniecznos$cig ponownego
uiszczenia optaty za zarezerwowanie miejsca. Bezptatnej wymiany lub zwrotu naleznosci
za niewykorzystany dokument rezerwacyjny w komunikacji miedzynarodowej dokonuje
sie wyfgcznie w sytuacjach, gdy podrézny nie madgt skorzysta¢ z tego dokumentu z
przyczyn lezgcych po stronie przewoznika (np. opdznienie pociggu, utrata potaczenia
itp.).
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Optaty za zarezerwowane miejsca do siedzenia nie podlegaja zwrotowi.

Na terenie Polski dotyczy to miejsc do siedzenia w komunikacji miedzynarodowej oraz
doptat do pociggdw EIP zwrdéconych po uptywie terminu wskazanego w Regulaminie
przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC).

9. Warunki korzystania z biletow

(w zw. z pkt. 5.2 GCC-CIV/PRR)

9.1 Optaty dodatkowe/doptaty

Optaty dodatkowe/doptaty mogg by¢ stosowane przy korzystaniu z przejazdu
okreslonymi pociggami lub wagonami (sypialnymi, kuszetkami, z miejscami do siedzenia
itd.).

Jezeli zostata przewidziana mozliwo$¢é wyboru trasy przejazdu, podréz musi zostaé
zrealizowana jedna ze wskazanych na bilecie. Zmiana jednej z tras przewozu, na inng ze
wskazanych na bilecie, dokonana w trakcie podrozy, jest niedozwolona.

Cze$¢ dwuczesciowego biletu na podroz ,.tam i z powrotem”, uprawniajaca do podrozy
,tam”, staje si¢ niewazna po rozpoczeciu podrézy ,,z powrotem”.

Przewoznicy moga wymaga¢ od pasazerow podjecia okreslonych dziatan przed
odjazdem pociagu, aby bilety zostaly uznane za wazne (np. podstemplowanie). Warunki te
powinny by¢ wymienione w szczegdlnych warunkach przewozu przewoznika.

Bilety wystawione przez SNCF we Francji i przez Trenitalia we Wloszech muszg by¢
skasowane przed wejsciem do pociggu. Po ostemplowaniu datownikiem, bilety sg wazne
na przewo6z realizowany przez tych przewoznikow:

- przez Trenitalia na okres co najwyzej 4 godzin;

- przez SNCF na okres co najwyzej 24 godzin.

9.2 Doptaty pobierane od pasazerow podrozujacych bez waznego biletu.

Pasazerowie, ktorzy podczas kontroli biletow nie moga okaza¢ waznego biletu, musza
kupi¢ bilet na odcinek drogi przewozu obstugiwany przez danego przewoznika, zgodnie
z ustanowionymi przez niego szczegoétowymi warunkami przewozu.

Jesli pasazer ma mozliwos¢ =zakupienia biletu bezposredniego na podrédz

z przekroczeniem granicy, moze on by¢ zobowigzany do uiszczenia dodatkowo (poza
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optatg za przejazd) optaty dodatkowej za brak waznego biletu. Zasady postepowania
W poszczegdlnych przypadkach sa okreslone w szczegdtowych warunkach przewozu

ustanowionych przez danego przewoznika.

10. Przerwanie podrozy
(w zw. pkt. 5.2.5 GCC-CIV/PRR)

Zasadniczo, w okresie waznosci danego biletu, pasazerowie moga przerwaé¢ swojg
podroz dowolng ilo$¢ razy, bez koniecznosci dopetniania dodatkowych formalnosci.
Wyjatki od tej zasady moga okresla¢ szczegdtowe warunki przewozu ustanowione przez
danego przewoznika dla okreslonych ofert przewozu.

Skorzystanie z przerwy w podrozy nie skutkuje przedtuzeniem terminu waznosci biletu.

Pasazerowie moga wznowi¢ odbywang podroz tylko w miejscu przerwania podrézy lub

w kolejnym miejscu usytuowanym na trasie przewozu, ktorej jeszcze nie zrealizowali.

11. Zmiana warunkow umowy przewozu

11.1 Zmiana trasy przejazdu

Co do zasady zmienianie trasy przewozu na podstawie biletow na podr6z w komunikacji
krajowej (wewngtrznej) i miedzynarodowej jest dozwolone. Przewoznicy mogg jednak
wykluczy¢ mozliwos¢ dokonania zmian trasy przejazdu/drogi przewozu w ustanowionych

przez siebie szczegdtowych warunkach przewozu.

Przy odprawie na terenie Polski:

1) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT
(w komunikacji miedzynarodowej z przekroczeniem granicy):
a) w kasie biletowej PKP IC, gdy pierwotny bilet NRT:

- jest catkowicie niewykorzystany i zostat zakupiony w kasie biletowej PKP IC —
wystawia sie nowy bilet NRT na faktyczng droge przewozu; pierwotny bilet
NRT podlega zwrotowi w petnej wysokosci;
- nie zostat zakupiony w kasie biletowej PKP IC lub jest czesciowo wykorzystany
— wystawia sie nowy bilet NRT na faktyczng droge przewozu oraz poswiadcza
pierwotny bilet NRT o catkowitym lub czeSciowym niewykorzystaniu. Zwrot
naleznosci za pierwotny bilet NRT poswiadczony o catkowitym lub
czesciowym niewykorzystaniu mozliwy jest w drodze pisemnej reklamacji;
b) w_pociggu — zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej
(z przekroczeniem granicy) na warunkach ninigjszych przepiséw nie jest

dopuszczona — zmiany dokona¢ mozna tylko na odcinku przejazdu po terenie
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Polski. Zastosowanie wowczas majg przepisy wewnetrzne wiasciwego
przewoznika honorujgcego bilety NRT;

2) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletdw miedzynarodowych lub
wewnetrznych NRT, przy przejezdzie w komunikacji krajowej na terenie Polski —
zastosowanie majg przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika honorujgcego
bilety NRT.

11.2 Zmiana na wyzsza klas¢ podrozy lub na wyzsza klase pociagu

Co do zasady pasazerowie, ktorzy posiadajg bilety NRT na przejazd krajowy (bilet
wewnetrzny) lub miedzynarodowy, moga dokonywac zmiany na wyzsza klase podrézy,
wyzsza kategori¢ ustugi przewozu lub na wyzsza kategori¢ pociagu. Za taka zmian¢ moze
zosta¢ naliczona optata. Przewoznicy moga jednakze wykluczy¢ mozliwos¢ dokonania

zmiany klasy podr6zy lub dokonania zmiany kategorii pociggu na wyzsza.

Przy odprawie na terenie Polski:
1. w razie przejscia do klasy wyzszej:
1) na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowe;j
z przekroczeniem granicy):
a) w kasie biletowej PKP IC, gdy pierwotny bilet NRT:

- jest catkowicie niewykorzystany i zostat zakupiony w kasie biletowej PKP IC
—wystawia sie nowy bilet NRT na faktyczng klase przejazdu; pierwotny bilet
NRT podlega zwrotowi w petnej wysokosci;

- nie zostat zakupiony w kasie biletowej PKP IC lub jest czesSciowo
wykorzystany — wystawia sie nowy bilet NRT na faktyczng klase przejazdu
oraz poswiadcza pierwotny bilet NRT o catkowitym lub czesciowym
niewykorzystaniu. Zwrot naleznosci za pierwotny bilet NRT poswiadczony
o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu mozliwy jest w drodze
pisemnej reklamacji;

b) w pociggu — przejscie do klasy wyzszej w komunikacji miedzynarodowej
(z przekroczeniem granicy) na warunkach niniejszych przepiséw nie jest
dopuszczone — zmiany dokonaé mozna tylko na odcinku przejazdu po terenie
Polski. Zastosowanie wowczas majg przepisy wewnetrzne wiasciwego
przewoznika honorujgcego bilety NRT (o ile w pociggach przez niego
uruchamianych oferowana jest klasa 1),

2) na podstawie biletéw miedzynarodowych lub wewnetrznych NRT, przy
przejezdzie w komunikacji krajowej na terenie Polski — zastosowanie majg
przepisy wewnetrzne witasciwego przewoznika honorujgcego bilety NRT (o ile
w pociggach przez niego uruchamianych oferowana jest klasa 1),
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2. wrazie przejscia do pociggu wyzszej kategorii:
1) na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowej
z przekraczaniem granicy) dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji
miejsca,
2) na podstawie biletéw miedzynarodowych Iub wewnetrznych NRT, przy
przejezdzie w komunikacji krajowej na terenie Polski — zastosowanie majg

przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety NRT.

Jesli miejsce w wyzszej klasie lub w wyzszej kategorii ustugi przewozu zostato
przydzielone z przyczyn objetych odpowiedzialnoscig przewoznika, z tego tytulu nie
zostanie pobrana od podr6znego zadna optata dodatkowa.

Jesli pasazerom zostato przydzielone miejsce w nizszej klasie lub w nizszej kategorii
ustugi przewozu, obstuga pociggu poswiadcza to na bilecie, na dokumencie rezerwacyjnym
lub na odpowiednim poswiadczeniu. Roznica naleznosci zostanie zwrdcona zgodnie ze

szczegblowymi warunkami przewozu, ktore ustanowit dany przewoznik.

11.3 Zmiana przewoznika

Co do zasady, jesli kilku przewoznikow jednoczesnie obstuguje ten sam odcinek drogi
przejazdu, zmiana przewoznika jest niedozwolona. Poszczegdlni przewoznicy moga
dopusci¢ zmiang przewoznika — w takim wypadku zasady te sg okreslane w ustanowionych

przez nich szczegdétowych warunkach przewozu.

12. Oferty

Wysokos¢ ustanowionych przez przewoznikow optat za przewoz jest oparta na cenie
podrézy w jedna strone w tych kategoriach pociagu, klasach podrozy i w kategoriach ustugi
przewozu, ktore udostgpniajg oni do sprzedazy.

Zasady, ktore regulujg udzielanie znizek od danych cen podstawowych przewozu sg
okreslone ponize;.

Informacja o tym, czy i na jakich warunkach przewoznicy udzielaja dodatkowych ulg,
zawarta jest w ich szczegdtowych warunkach przewozu .

Zgodnie z warunkami, ktore okreslajg wiasciwe przepisy aktow prawa krajowego,
przewoznicy sg zobowigzani do publikowania szczegotowych informacji o optatach, ktore

pobierajg za przewoz.

Tabele optat NRT stosowane przez PKP IC oraz przez pozostatych przewoznikow

uczestniczgcych w NRT, stanowigce dla przewoznikdéw podstawe do ustalenia opfaty za
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przejazd w konkretnej relacji sg udostepniane do wgladu, na zyczenie podrdznego,
w kasach prowadzacych sprzedaz biletéw miedzynarodowych.

Informacje o optatach za przejazdy w komunikacji miedzynarodowej na podstawie taryfy
NRT mozna wuzyska¢ pod adresem infoeuropa@inercity.pl oraz w kasach

miedzynarodowych prowadzgcych sprzedaz biletow danego kraju.

12.1 Obliczanie optaty za przejazd

Oplaty za przewo6z sg obliczane na postawie warunkow taryfowych obowigzujacych
w dniu wystawienia danego biletu, przez zsumowanie optat za przewdz na poszczegdlne
odcinki przewozu obstugiwane przez kazdego z przewoznikow, ktory w nim uczestniczy.

Ceny publikowane w warunkach taryfowych podawane sa w euro (EUR).

W krajach spoza strefy euro, optaty przeliczane sg na walute krajowg wedtug kursu walut
ustalonego na dzien dokonywania transakcji. Aktualny kurs walut stosowany przez PKP IC
przy sprzedazy biletow w komunikacji miedzynarodowej podany jest do wiadomosci na
stronie PKP IC www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/bilet/kursy-walut.html.

Przy nabywaniu biletéw w kanatach sprzedazy PKP IC, na odcinek przejazdu od stacji

wyjazdu potozonej na terenie Polski do punktu granicznego (np. Zebrzydowice Gr.), jak

réowniez w kierunku odwrotnym, stosuje sie ulge w wysokosci 30% od optat

podstawowych NRT przy wystawianiu biletow dla:

— podrdéznych indywidualnych (dorostych),

— 0s6b niewidomych (podrézujacych w towarzystwie przewodnika na zasadach
okreslonych w ust. 17).

Zasady obliczania optat dla dzieci przestawione sg w ust. 12.3.

Zasady obliczania optat dla podrdéznych korzystajgcych z oferty RAILPLUS przedstawione

sg w ust. 12.6.

Opfata za przejazd/przewoz ustalona przez przewoznika dotyczy przejazdu w jedng
strong.

Optata za przejazd ,,tam i z powrotem” (w dwie strony) ta samg droga jest naliczana
w wysokosci dwukrotno$ci oplaty za przejazd w jedng strone albo nalicza si¢ specjalng
optlate za przejazd ,,tam i z powrotem” podang przez przewoznika.

Za przejazd ,tam i z powrotem” (w dwie strony), ktory odbywa si¢ roznymi drogami

przejazdu, w wypadku gdy podr6z w obie strony jest realizowana przez:
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— tego samego przewoznika — pobiera si¢ Sume optat za przejazd w jedng strong do
miejsca przeznaczenia i za przejazd w jedng stron¢ z powrotem, chyba ze zostaty
ustalone inne optaty za przew6z w innej wysokosci na catg podréz powrotna;

— roznych przewoznikow — oplata za przewoz na kazdym z odcinkow przewozu
zostanie ustalona przez danego przewoznika.

Na przejazd ,.tam i z powrotem”, jezeli podrdz ,,tam” rozpoczyna si¢ z innego miejsca
niz miejsce przeznaczenia (docelowe) w kierunku ,,z powrotem” lub jesli podroz ,,tam”
odbywa si¢ do innego miejsca przeznaczenia (docelowego) niz miejsce rozpoczecia
wyjazdu w kierunku ,,z powrotem”, pobiera si¢ optat¢ stanowigcg sumeg poszczegdlnych
optat przewozu za kazdy z tych odcinkow przejazdu/podrozy.

Poszczegolni przewoznicy moga stosowac odrebne zasady obliczania optat za przewodz
na postawie biletow wewnetrznych; przepisy dotyczace ich obliczania znajduja sig

w danych szczegoélowych warunkach przewozu.

12.2 Inne optaty

Inne optaty dodatkowe (np. doptaty lokalne, optaty portowe itd.) wskazane
w szczegdtowych — warunkach  przewozu  ustanowionych przez  poszczegélnych
przewoznikow, zostang dodane do optat podstawowych za przewoz. Do innych optat
dodatkowych nie majg zastosowania znizki, ktore sa udzielane na podstawie niniejszych
szczegdlowych warunkow przewozu (w tym znizki udzielane dzieciom), chyba ze
przewoznik wskazal inacze;j.

Korzystanie z catego przedzialu na wylacznos¢ jest dozwolone pod warunkiem, ze
bilety i dokumenty rezerwacyjne zostaly zakupione na wszystkie miejsca w danym
przedziale. Tylko pasazerowie odbywajacy dana podroz moga skorzysta¢ ze znizek, do

ktorych sg uprawnieni. Za pozostate miejsca pobiera si¢ pelng oplate podstawows.

12.3 Znizki dla dzieci
Zasady dotyczace stosowana znizek dla dzieci sg nastepujace.
Na uzytek niniejszych przepisow, kryterium okreslajacym wiek dziecka jest jego wiek

w dniu, w ktérym rozpoczgta si¢ jego podroz.
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Dzieci w wieku ponizej 4 (albo 6) lat, podroézujace w towarzystwie osoby doroslej, sa
przewozone nicodptatnie. Niecodptatny przejazd dziecka odbywa si¢ na podstawie biletu
towarzyszacej mu osoby uprawnionej. Wyjatki od tej zasady (np. na terenie Polski i Wegier)
wskazane sg w ust. 12.3.1 ponizej. Rezerwacja miejsca do siedzenia dla dziecka (jesli jest
wymagana lub zadana przez podroznego) jest wystawiana na tych samych warunkach jak
dla osob dorostych.

Dzieci ponizej 12 roku zycia uiszczajg potowe oplaty przewidzianej za przejazd osoby
dorostej. Pozostate granice wieku dzieci, upowazniajace do ulgi, wskazane sg w tabeli
w ust. 12.3.1.

W niektorych krajach odrgbne szczegdélowe warunki przewozu moga regulowaé
warunki przewozu dzieci, ktoére odbywaja podréz samodzielnie bez opieki osoby

upowaznionej.

Przy odprawie na terenie Polski — na odcinek przejazdu od stacji wyjazdu potozonej na
terenie Polski do punktu granicznego (np. Zebrzydowice Gr.), jak rowniez w kierunku
odwrotnym, dzieciom podrdézujgcym z zastosowaniem optaty dla dziecka, wystawia sie
bilety NRT z ulgg w wysokosci 50% od optaty przewidzianej za przejazd osoby dorostej (t].
z ulgg 30%).

Dokument rezerwacyjny jest wystawiany na warunkach obowigzujgcych dla oséb
dorostych.

W poszczegdlnych krajach mogg obowigzywac specjalne zasady przejazdu dzieci
podrézujgcych samodzielnie.

Uwaga — przewozZnicy stosujgcy granice wieku dzieciinne niz 4i 12 lat, a takze informacje
o0 zasadach samodzielnego przejazdu dzieci oraz minimalnej granicy wieku osdéb
towarzyszgcych dzieciom na poszczegdlnych odcinkach drogi przewozu, wymienione sg
w ust. 12.3.1.

12.3.1 Zasady przewozu dotyczace wieku dzieci
Przewoznicy stosuja ponizsze granice wiekowe uprawniajace do udzielania znizek na
przejazd dzieci. W stosunku do dzieci podrézujacych samodzielnie stosowana jest

najbardziej ograniczajaca zasada, jezeli podrézujg na podstawie biletu migedzynarodowego.
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GRANICA WIEKU DZIECKA

PRZEJAZD OSOBA
UPRAWNIONA DO WYJATKI
TOWARZYSZENIA | ODSTEPSTWA
DZIECKU, OD ZASADY
KTOREMU INIEODPLATNEGO
. NIEODPLATNY | ZE ZNIZKA | SAMODZIELNY | PRZEWOZNIK NIE PRZEJAZDU
NAZWA PRZEWOZNIKA ZEZWALA NA UWAGI DZIECKA
SAMODZIELNE WIEKU
ODBYWANIE DO 4 LAT
PODROZY
. —_ wiek . . . o
wiek ponizej o wiek powyzej wiek powyzej
(r.z.) ponize] (r.z.) (r.z.)
(r.z.)
Dzieci w wieku
ponizej 4 lat, ktore
. nie zajmujg miegjsca
18 albo 15 . , typu sjlipeJthka !
(r_la pqutaW|e przewozone s3 za
ATTICA 4 16 | pisemnej zgody 18 oplata 5,50 EUR za
r0('lzlcov&r/ lub rejs;
opiekunéw) dzieci przewozone sa
w kabinach tylko
w towarzystwie
osoby dorostej
BDZ 6 12 10
Od 15 r.z. wiek musi
> byé Nie wigcej niz
CD 6 18 6 10 udokumentowany na dwoje Zzié] ci
podstawie dowodu
tozsamosci
CFL 6 12 6
Niezbedny bilet
na nieodptatny
CFR Calatori 6 14 18 18 przejazd
dziecka.
Nie wigcej niz
dwoje dzieci.
Dotyczy przejazdéw
migdzy Wielka
Brytania
i Republika Irlandii
oraz Irlandia
Potnocna, na
odcinkach
CIE 4 16 4 kolejowych i
morskich. Przy
przejazdach
morskich pomigdzy
Wielka Brytania
i Kontynentem
obowiazujg granice
wieku: 4 r.z.114r.2.
c brak granicy Niezl?e;dny 'dokun?ent
P 4 13 . - potwierdzajacy wiek
wiekowej dziecka.
DB 6 15 6
DSB 6 16 6 Nie wigcej niz
dwoje dzieci.
Hz 6 12 6
LG 6 12 6
Nie dotyczy
przejazdu, gdy
MAV-START/GYSEV 6 14 10 18 dla dziecka do
lat 6 zada si¢
oddzielnego
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GRANICA WIEKU DZIECKA

PRZEJAZD OSOBA
UPRAWNIONA DO WYJATKI
TOWARZYSZENIA | ODSTEPSTWA
DZIECKU, oD ZASADY
KTOREMU NIEODPLATNEGO
) NIEODPLATNY | ZE ZNIZKA | SAMODZIELNY | PRZEWOZNIK NIE PRZEJAZDU
NAZWA PRZEWOZNIKA ZEZWALA NA UWAGI DZIECKA
SAMODZIELNE WIEKU
ODBYWANIE DO 4 LAT
PODROZY
. —_ wiek . . . .
wiek ponizej o wiek powyzej wiek powyzej
(r.z) ponizey (r.z) (r.z)
(r.z.)
miejsca.
W takim
wypadku za
przejazd dziecka
uiszcza si¢
potowg optaty
przewidzianej za
przejazd osoby
doroste;.
Dotyczy przejazdow
miedzy Wielka
Brytania
i Republika Irlandii
oraz Irlandig
Péinocna, na
odcinkach
NIR 4 16 kolejowych
i morskich. Przy
przejazdach
morskich pomiedzy
Wielka Brytania
i Kontynentem
obowigzuja granice
wieku: 4 r.z.1 14 r.2.
NS 4 12 12 18
Dotyczy takze
. prywatnych
OBB 6 15 6 bral.( granicy przewoznikow
wiekowej
reprezentowanych
przez OBB
Nie dotyczy
przejazdu, gdy
dla dziecka do
lat 4 Zada si¢
Dotyczy ,,PKP oddzielnego
Intercity” S.A oraz | miejsca. W
PKP 4 12 13 18 polskicr? o takim vyypadku
przewoznikow za przejazd
honorujacych bilety | dziecka uiszcza
mig¢dzynarodowe si¢ polowe
optlaty
przewidzianej za
przejazd osoby
doroste;.
RENFE 4 12 4
Dotyczy takze
prywatnych
SBB 6 16 6 przewoznikow
reprezentowanych
przez CFF/SBB
Dotyczy SJ oraz
pozostatych
= ! 20 ! szwedzkich
przewoznikow
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GRANICA WIEKU DZIECKA

PRZEJAZD OSOBA
UPRAWNIONA DO WYJATKI
TOWARZYSZENIA | ODSTEPSTWA
DZIECKU, oD ZASADY
KTOREMU NIEODPLATNEGO
. NIEODPLATNY | ZE ZNIZKA | SAMODZIELNY | PRZEWOZNIK NIE PRZEJAZDU
NAZWA PRZEWOZNIKA ZEZWALA NA UWAGI DZIECKA
SAMODZIELNE WIEKU
ODBYWANIE DO 4 LAT
PODROZY
. —_ wiek . . . .
wiek ponizej o wiek powyzej wiek powyzej
(r.z) ponizey (r.z) (r.z)
(r.z.)
honorujacych bilety
miedzynarodowe
Wiek musi by¢
potwierdzony
waznym
dokumentem
tozsamosci.
Maks. 4 dzieci
ponizej 12 roku zycia
w towarzystwie
18 osoby dorostej
7a pisemna zgoda w wieku co najmniej
. : 18 lat podrozuje
rodzica/opiekuna bezplatnie
SNCB 12 12 18 prawnego, jesli P C
dziecku KOI‘_]IECZI’!E jest
towarzyszy inna posiadanie
o . bezptatnego biletu
osoba niz rodzic
dla towarzyszacego
dziecka
(towarzyszacych
dzieci).
Dla piatego dziecka
(i kazdego
nastepnego)
niezbgdny jest bilet
ze znizka 50%.
SNCF 4 12 4
sV 6 14 14 16 Nie wigcej niz
jedno dziecko.
SZ 6 12 6
TCDD 4 12 4
TRAINOSE 4 12 12
Trenitalia 4 12 nie dotyczy
VR 6 17 6
ZFBH 4 12 4
Dzieciom
podrézujacym bez
VY Gruppen ® 6 18 12 opieki przystuguje
znizka tylko
w drugiej klasie.
ZPCG 6 14 6
ZRS 4 12 4
ZRSM
(dawniej MZ- 4 12 4 16
Transport)
ZSSK 6 16 6 16

(1) ,Vy Gruppen” i pozostali norwescy przewoznicy honorujacy bilety miedzynarodowe: Vy Tog, SJ Norge, GoAhead Nordic.
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12.4 Przejazdy grupowe

Na terenie Polski nie dokonuje sie sprzedazy biletdw na przejazdy grupowe. Bilety na
przejazd grupowy wystawione przez innych przewoznikéw zagranicznych upowazniajg do
przejazdéw pociggami PKP IC oraz pozostatych polskich przewoznikéw honorujgcych
bilety miedzynarodowe.

Grupy mogg by¢ dopuszczone do podrozy tylko wtedy, jezeli dany przewoznik moze
zapewni¢ miejsca danej grupie w pociggach, na statkach lub w autobusach regularnego
kursowania. Podr6z grupowa moze podlegac¢ obowiazkowej rezerwacji miejsc.

Znizka dla grup jest udzielona pod warunkiem, ze oplata za przewoz ze znizka zostala
zaptacona przez przynajmniej 6 osob.

Pasazerowie, ktorzy tworza grupe musza podrézowac razem, tym samym pociagiem,
tym samym statkiem lub tym samym autobusem przez caly czas podrozy.

Przewoznicy zachowuja prawo do wylaczenia ze stosowania zapisow niniejszego
punktu na okre$lony czas lub na przejazdy realizowane okreslonymi pociggami, statkami
lub autobusami.

12.4.1 skreslony

12.4.2 Sktadanie zamowienia na zakup biletow

Zamoéwienie zakupu biletu na podréz grupowa musi zosta¢ ztozone najpozniej na 4 dni
przed ostatnim dniem ptatnosci; muszg zosta¢ rowniez przekazane nastepujgce informacje:

— nazwa danej grupy,

— calkowita trasa danego przejazdu,

— data wyjazdu,

— dokladna liczba uczestnikow,

— liczba dorostych,

— liczba dzieci oraz wiek kazdego z nich,

imi¢ 1 nazwisko przewodnika grupy.

Podréz grupowa musi zosta¢ optacona nie pdzniej niz na 3 dni przed wyjazdem jezeli
przedsigbiorstwo wystawiajace bilet nie ustanowito odrgbnych regulacji w tym zakresie.

Przewodnik grupy jest odpowiedzialny za przestrzeganie zalecen przekazanych mu
przez poszczegolnych przewoznikow uczestniczagcych w przewozie i1 za zachowanie

cztonkow grupy.
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Whnioskujacy jest odpowiedzialny za rzetelno$¢ informacji podanych w procesie

sktadania zamdwienia na zakup biletu na przejazd grupowy.

12.4.3 Znizki

Znizki dla grup sg podane w ponizszej tabeli. Szczegdtowe warunki przewozu ustalone

przez poszczegdlnych przewoznikéw moga dopuszczaé inne znizki.

PRZEWOZ GRUP POCIAGAMI, STATKAMI LUB AUTOBUSAMI
PRZEWIDZIANYMI W ROZKEADZIE JAZDY

NAZWA PRZEWOZNIKA
ULGA (%) ZA PRZEJAZD
LICZBA UCZESTNIKOW GRUPY
W JEDNA STRONE W DWIE STRONY

ATTICAS3 6 i wigcej 20 20
BDZ 6 i wigcej 35 35
¢Dp 6 i wiccej 30 30
CFL 6 i wiccej 30 30
CFR Calatori 6 i wiccej 35 35
CIE 6 i wigcej 20 20
DB 6 i wiecej 10 10
DSB 6 i wiccej 20 20
HZ 6 i wiccej 40 40
IR 6 1 wiccej - -
LG 6 1 wigcej 25 25

MAV-START / GYSEV 6 i wigcej 30 30
NIR 6 i wiecej 30 30
NS 6 i wiecej 20 20
NSB 6 i wigcej 20 20
OBB 6 1 wigcej 30 30
PKP

(PKP Inte.rcity” S.A oraz po‘lscy 6 i wiccej 20 20

przewoznicy honorujacy bilety

mie¢dzynarodowe)
SBB/CFF

(wlacznie _ z przewoz’nikam% 6 i wiccej 30 30

prywatnymi reprezentowanymi

przez SBB)

3 Na odcinek przewozu

drogg wodng: Ancona/lgoumenitsa/Patras; Bari/lgoumenitsa/Patras;
Wenecja/lgoumenits/Patras (trasy przewozu Wtochy-Grecja sg obstugiwane wspdlnie z ANEK LINES).
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PRZEWOZ GRUP POCIAGAMI, STATKAMI LUB AUTOBUSAMI
PRZEWIDZIANYMI W ROZKLADZIE JAZDY

NAZWA PRZEWOZNIKA
ULGA (%) ZA PRZEJAZD
LICZBA UCZESTNIKOW GRUPY
W JEDNA STRONE W DWIE STRONY

SNCB 6 1 wigcej 10 10
SNCE 10 i wigcej 30 30
SV 6 1 wigcej 30 30
7 6 i wiccej 30 30
TCDD 6 i wigcej 30 30
TRAINOSE 6 i wigcej 25 25
Trenitalia (TI) 10 i wigeej 10 10
VR 6 i wigcej 20 20
VY Gruppen

(Vy Gruppen i pozostali

norwes.cy prze.:woz'nicy 6 i wiccej 20 20

honorujacy bilety

miedzynarodowe: Vy Tog, SJ

Norge, GoAhead Nordic)
ZEBH 6 i wiccej 30 30
ZPCG 6 1 wigcej 35 35
ZRSM 6 i wiccej 30 30
(dawniej MZ-Transport)
7SSK 6 i wiccej 35 35
12.4.4 Znizki dla dzieci

Dzieci, ktore stanowia czgs$¢ grupy placa potowe optat ulgowych obowigzujacych przy

przejezdzie grupowym osob dorostych. Zastosowanie majg granice wiekowe dzieci

wskazane w pkt. 12.3.1.

12.4.5 Korzystanie z przedziatu do wytacznego uzytku

Jezeli dana grupa sktada zamowienie na korzystanie podczas podrézy z jednego lub

wiecej niz jednego przedziatlu do wylacznego uzytku, bilet grupowy musi by¢ wystawiony

na takg liczb¢ miejsc, jaka znajdujg si¢ w danym przedziale lub we wszystkich tych

przedziatach.

12.4.6 Wymiana biletow grupowych i zwrot naleznos$ci za bilety grupowe

PrzewoZnicy mogg natozy¢ ograniczenia w ustanowionych przez siebie szczegélowych

warunkach przewozu.
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12.5 Pociagi nadzwyczajne, wagony specjalne

Mozliwe jest wynajecie pociggow nadzwyczajnych lub wagondow specjalnych.
O informacje dotyczaca warunkow 1 optat nalezy zwracaé sie bezposrednio do
poszczegblnych przewoznikow. Zalgcznik nr 2 okresla wykaz danych adresowych
przewoznikow ktorzy oferuja mozliwo$¢ wynajmu pociggdéw nadzwyczajnych lub

wagonow specjalnych.

12.6 RAILPLUS
12.6.1 Uprawnieni

Karty RAIPLUS sa wystawiane zgodnie ze szczegdétowymi warunkami przewozu

ustanowionymi przez kazdego z przewoznikow.

Uprawnienie dotyczy pasazerdw indywidualnych, podrdézujgcych na podstawie biletu na
przejazd miedzynarodowy (z przekroczeniem granicy) lub na przejazd na terenie innego
kraju (innych krajow) oraz karty RAILPLUS. Na terenie Polski wydawane sg nastepujace
rodzaje kart RAILPLUS:

- dla mtodziezy (od ukonczenia 12 do ukonczenia 26 r.z.),

- dla oséb dorostych (od ukoniczenia 26 do ukonczenia 60 r.z.),

- dla senioréw (od ukonczenia 60 r.z.).

Do otrzymania znizki uprawnia rowniez Karta INTERCITY z opcjg RAILPLUS (zawierajgca
logo RAILPLUS).

12.6.2 Okres waznosci karty RAIPLUS

Zasadniczo karty RAIPLUS sa wazne jeden rok.

Jesli karta RAILPLUS jest wystawiana w polaczeniu z karta upowazniajacg do
korzystania z okreslonych uprawnien na terytorium Kkraju jej wystawienia, waznos¢ karty
RAILPLUS nie moze zosta¢ wydtuzona na okres przekraczajacy date waznosci wskazang
na karcie upowazniajacej do korzystania z okreslonych uprawnien na terytorium kraju jej
wystawienia.

Jesli karty upowazniajace do korzystania z okreslonych uprawnien na terenie kraju ich
wystawienia sg wazne dluzej niz rok, przewoznicy mogg okresli¢ okres waznosci karty
RAIPLUS zgodnie z przyj¢tymi przez siebie warunkami.

Pierwszy i ostatni dzien waznoéci karty RAILPLUS muszg by¢ na niej wskazane.
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Karta RAILPLUS moze by¢ rowniez okazywana za posrednictwem aplikacji na
urzadzeniu mobilnym. W takim przypadku karta powinna zawiera¢ logo RAIPLUS
I informacje o okresie jej wazno$ci.

12.6.3 Optata za karte

Opftaty za karty RAILPLUS sg okreslone w szczegdélowych warunkach przewozu

ustanowionych przez kazdego z przewoznikow.

Wyzej wymieniona optata jest pobierania przez ,PKP Intercity” S.A. przy wystawianiu
karty RAILPLUS i dla poszczegdlnych grup pasazerow indywidualnych wynosi
odpowiednio:

— dla mtodziezy (od ukonczenia 12 do ukoniczenia 26 r.z.) — 15,00 EUR,

— dla oséb dorostych (od ukoriczenia 26 do ukonczenia 60 r.z.) — 25,00 EUR

— dla seniorow (od ukonczenia 60 r.z.) — 15,00 EUR.

12.6.4 Ulgi za przejazd udzielane po okazaniu karty RAILPLUS:

— razem z karta, ktéra upowaznia do korzystania z okreslonych uprawnien na
terenie kraju jej wystawienia — ulga za przejazd na terenie kraju wystawcy karty
jest udzielana w wysokosci okreslonej przez jej wystawce; ulga w wysokosci
przynajmniej 15% jest udzielana przez innych przewoznikow uczestniczacych
w ofercie RAILPLUS na poszczegdlne odcinki przewozu, ktére obstuguja;

— bez karty, ktéra upowaznia do korzystania z okreslonych uprawnien na terenie
kraju jej wystawienia — ulga w wysokos$ci przynajmniej 15% jest udzielana przez
przewoznikow uczestniczacych w ofercie RAILPLUS na poszczegdlne odcinki
przewozu, ktore obstuguja.

Znizka ta jest naliczana od optat podstawowych za przew6z na podstawie biletu NRT,

Jej udzielenie moze zosta¢ ograniczone do okreslonych grup klientow, uzytkownikow danej
oferty przewozu.

12.6.5 Optaty dodatkowe, optaty rezerwacyjne

Nie dopuszcza si¢ mozliwosci udzielenia zadnej znizki na optaty dodatkowe za

korzystanie z przewozu okreslonymi pociggami i wagonami lub udzielania znizki na optaty
rezerwacyjne, ktore przewoznik ustalit w warunkach taryfowych.

12.6.6 Warunki korzystania z karty RAILPLUS
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Pasazerowie uprawnieni do korzystania z karty RAILPLUS musza podczas kontroli
biletow okaza¢ karte¢ RAILPLUS, a jesli karta jest imienna muszg dodatkowo by¢ w stanie
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ podczas kontroli biletow w pociagu.

12.6.7 Naruszenia obowigzujacych zasad/warunkow przewozu

Jesli pasazer nie bedzie mogl okaza¢ waznej karty RAIPLUS, uznawany wtedy bedzie
za osobe bez waznego biletu.

W tych przypadkach do pobierania odpowiedniej oplaty za przewdz stosuje si¢ przepisy
prawa krajowego, obowigzujgce poszczegolnych przewoznikow.

12.6.8 Zwrot naleznosci za karte RAILPLUS

Zasadniczo optata pobrana za kart¢ RAILPLUS nie jest zwracana.

W szczegdlnych przypadkach, przewoznicy, ktdrzy uczestnicza W przewozie moga
dopuscic¢ jej catkowity lub czeSciowy zwrot (np. z powodu $mierci posiadacza karty
RAILPLUS).

12.6.9 Utrata i kradziez

Utracona lub skradziona karta RAILPLUS nie podlega wymianie na nowg ani nie
zwraca si¢ za nig naleznosci.

12.6.10 Wystawienie biletow

Bilety z zastosowaniem ulgi przyslugujacej posiadaczowi karty RAILPLUS sag
wystawiane na podstawie:

—  warunkow taryfowych NRT;

—  oferty wg. warunkow taryfowych IRT,;

— znizek udzielanych w komunikacji krajowej;
— 1nnych ofert przewozu koleja.

Zasada ta ma zastosowanie takze do biletoéw wystawianych od punktu granicznego lub
do biletow na krajowe odcinki przewozu (wewngetrzne) pod warunkiem, ze polaczenie
biletow tworzy podrdz migdzynarodowg (tj. z przekroczeniem granicy).

Podrozny jest zobowigzany do udokumentowania podczas kontroli biletow, ze odbywa
dang podréz miedzynarodows (ze znizka RAILPLUS) okazujac pozostate bilety, ktore
zostaly wystawione na dang podr6z m.in. na przejazd poprzedzajacy i/lub odcinek
potaczony.

Nazwa oferty ,,RAIPLUS" jest umieszczana na bilecie w polu wtasciwym dla wskazania

informacji o znizce.
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12.6.11 Okres waznosci biletow

Bilety wystawione na podstawie karty RAILPLUS sg wazne na ten sam okres co
pozostate typowe bilety wystawiane na przejazd miedzynarodowy lub jesli przewidujg to
dane warunki przewozu, na przejazd w komunikacji krajowej. Okres waznosci biletu nie

moze by¢ jednak wykracza¢ poza okres waznos$ci karty RAILPLUS.

Przejazd pociggami na terenie Polski na podstawie biletéw wydanych w komunikacji
krajowej nie jest objety znizkg z tytutu posiadania karty RAILPLUS.

12.6.12 Zmiana drogi przewozu, zmiana klasy przewozu

Co do zasady dozwolona jest zmiana drogi przewozu, zmiana klasy, zmiana na wyzszg
kategorie ustugi lub zmiana na wyzsza kategori¢ pociaggu. Przewoznicy moga jednakze
wykluczy¢ mozliwos¢ dokonywania zmian klasy podrozy lub zmiany na wyzsza kategorie
pociagu.

W kazdym z przypadkoéw naliczana bedzie nalezna do zaptacenia réznica wysokosci

oplaty za przewoz.

Przy odprawie na terenie Polski zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej lub do
pociggu wyzszej kategorii mozliwe jest tylko na zasadach okreslonych w ust. 11.1 oraz
11.2, przy uwzglednieniu ewentualnych ulg wynikajgcych z oferty RAILPLUS.

12.6.13 Przewoznicy uczestniczacy

DchF;llJ_Z?N . TYP PRZEWOZNIKA OFERTA WAZNA
NAZWA OFERTY BIERNY T WyiiiiTE ‘
7 WYLACZNIE UWAGI
LAV VAT (“;'(;‘;I(’) zﬁz ' I-(ION03UJACY (SPRZEDAJACY | WYSTAWIANA
y OFERTE) PRZEZ
SENIORZY) OFERTE) PRZEWOZNIKA
Attica Group Wszyscy X
(Adria-Lines)
BDZ wszyscy X X
¢D WSZyscy « « In- rowniez w postaci
karta/RAILPLUS | aplikacji
CFR Calatori wszyscy X X
CIE seniorzy
DB wszyscy BahnCard rowniez w postaci
aplikacji
DSB Wszyscy X
HZ Wwszyscy X X
LDz wszyscy X na podstawie SCIC-
EWT
LG wszyscy X na podstawie SCIC-
EWT
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IR TYP PRZEWOZNIKA OFERTA WAZNA
NAZWA D%?:;?\,(M BIERNY WYLACZNIE 2
. , CZYNNY KARTA
UWAGI
PRZEWOZNIKA (MLODZ}EZ, }(Iv&/l:lc;ﬁlcijg;:{ (SPRZEDAJACY |  WYSTAWIANA
DOROSLI, OFERT A) OFERTE) PRZEZ
SENIORZY) k PRZEWOZNIKA
MAV-START/GYSEV wszyscy X X START Klub
NS Wszyscy X X
OBB WSZyscy X X VORTEILS card, | rowniez w postaci
(z wylaczeniem prywatnych OsterreichCard aplikacji
przewoznikow )
PKP Wszyscy X X Réwniez w
(,,PKP Intercity” S.A oraz potfaczeniu z Kartg
polscy przewoznicy INTERCITY
honorujacy bilety
mi¢dzynarodowe)
RENFE mlodziez, X X obowiazujg ceny za
seniorzy przejazd IRT*
SBB/CFF Wwszyscy X X Generalabo,
Halbtaxabo
SV wszyscy X X
Sz wszyscy X X
TRAINOSE wszyscy X X
Trenitalia wszyscy X mitodziez, Carta d’Argento, | obowigzuja ceny za
seniorzy Carta Verde przejazd IRT*
VR Wszyscy X X
VY Gruppen mtodziez, X X
(Vy Gruppen i pozostali seniorzy
NOTWeSCy przewoznicy
honorujacy bilety
migdzynarodowe: Vy Tog,
SJ Norge, GoAhead Nordic)
ZFBH Wszyscy X X
ZPCG Wszyscy X X
ZRS Wszyscy X X
ZRSM Wszyscy X X
(dawniej MZ-Transport)
ZSSK WSZyscy X X

Tabela uwzglednia jedynie trzy podstawowe kategorie podrdznych, dla ktérych legitymacje
RAILPLUS wydaje wiekszos$¢ przedsiebiorstw uczestniczacych (pominieto w niej legitymacje
dla dzieci).

4 Korzystanie z oferty RAILPLUS w przypadku, gdy dany przewoznik stosuje taryfy IRT moze byé niemozliwe lub
ograniczone. W Polsce aktualnie nie sg wystawiane bilety na przejazdy pociggami dziennymi objetymi optatami IRT
we Francji (w tym pociggi ICE relacji Frankfurt/M-Paryz, objete tymi cenami), Szwecji, Wtoszech i Hiszpanii.
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13. Wymiana biletu 1 zwrot naleznosci

(w zw. pkt. 4.2.4 GCC-CIV/PRR)

13.1 Wymiana biletu

Wymiana biletu moze zosta¢ dokonana tylko w okresie czasu okreslonym przez danego
przewoznika. Inne, odr¢bne warunki wymiany biletu moga mie¢ zastosowanie do
poszczeg6lnych ofert przewozu.

Réznica miedzy oplatami za przewdz moze zosta¢ zwrdcona pasazerowi lub

odpowiednio, moze zosta¢ od niego pobrana.

W kasach PKP IC wymiana biletu (wytgcznie wydanego przez kase PKP IC) na zyczenie

podrdznego dokonywana jest w kasach PKP IC prowadzacych sprzedaz biletéw

miedzynarodowych i jest nieodptatna.

Wymiany mozna dokonac najpdzniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dzierh waznosci

biletu. Podréznemu wystawia sie nowy dokument przewozu.

W wypadku gdy miedzy pierwotnym terminem zakupu biletu a jego wymiang nastgpita

zmiana kursu euro:

— jezeli przewoznikowi przystuguje wyzsza nalezno$¢, wystawia sie nowy bilet i pobiera
réznice naleznosci,

— jezeli przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢, wystawia sie nowy bilet i zwraca
sie podréznemu réznice naleznosci.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem na przejazd wydany byt dokument rezerwacyjny na

miejsce sypialne albo do lezenia, zastosowanie majg odpowiednie przepisy dotyczace

tych ustug (odpowiednio SCIC-NT albo Taryfa Przewozowa Spotki ,,PKP Intercity” S.A.).

W odniesieniu do biletow IRT oraz RPT (np. biletéw Interrail), oraz biletéw wystawionych

na podstawie ofert specjalnych, majg zastosowanie przepisy dotyczgce wtasciwej oferty.

13.2 Zwrot naleznosci

Optata za przew6z zostanie catkowicie lub czgsciowo zwrocona jesli bilet nie zostat
wykorzystany w catosci lub jesli zostal wykorzystany tylko cze$ciowo. Catkowite lub
czeSciowe niewykorzystanie biletu musi zostaé po$wiadczone na bilecie, poczawszy od
pierwszego dnia jego waznosci lub przed momentu odjazdu pociagu, zgodnie z warunkami
przewoznika. Jesli nie zawiera on zadnego poswiadczenia o catkowitym lub cze$ciowym
jego niewykorzystaniu, z wnioskiem o zwrot naleznosci moze by¢ wymagane
przedstawienie odpowiedniej dokumentacji (zaswiadczenie lekarskie/zaswiadczenie

0 stanie zdrowia, nowy bilet zakupiony zamiast danego niewykorzystanego biletu, itp.).

strona 39z 59



SCIC-NRT 2022

Szczegotowe warunki przewozu ustanowione przez przewoznika uczestniczgcego
w realizacji przewozu moga wyklucza¢ mozliwos¢ zwrotu naleznosci lub regulowac ja

odrebnymi warunkami.

13.2.1 Sktadanie i rozpatrywanie wnioskow o zwrot naleznosci

Zastosowanie majg zapisy Ogoélnych warunkéw przewozu oséb kolejami GCC-
CIV/PRR.

Whioski o zwrot naleznosci wraz z biletami podlegaja ztozeniu do przedsigbiorstwa
wystawienia biletu nie p6zniej niz miesigc 0d wygasnigcia daty waznos$ci biletu. Okres ten
moze by¢ wydluzony do trzech miesiecy, zgodnie z warunkami szczegdélowych warunkow
przewozu ustanowionych przez przedsigbiorstwo wystawienia biletu. Same wnioski beda
zasadniczo rozpatrywane przez przedsigbiorstwo wystawienia biletu W oKresie nie
dhuzszym niz trzy miesigce od otrzymania od pasazera wniosku i wszystkich dokumentow

uzupetniajacych wniosek.

13.2.2 Optata manipulacyjna
Kwota podlegajaca zwrotowi moze zosta¢ pomniejszona o kwotg o statej lub zmiennej
wysokosci. Jej wysoko$¢ jest okreslana przez przewoznika dokonujacego zwrotu

naleznos$ci.

Na terenie Polski, od kwoty podlegajgcej zwrotowi za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet miedzynarodowy lub wewnetrzny NRT dla indywidualnego
podrdznego, wydany w kanatach sprzedazy PKP IC, potraca sie tytutem odstepnego 10%
wartosci biletu, jednak nie mniej niz 3,50 EUR, i nie wiecej niz 10,00 EUR. Inne koszty
(prowizja za sprzedaz, koszt wystawienia biletu, koszty ewentualnej przesyiki itp.) nie
podlegajg potraceniu.

Potrgcenia nie dokonuje sie w przypadkach szczegdlnych, jezeli podrézny nie mogt
rozpoczgé podrozy lub jej kontynuowa¢ z powodu przerw lub zaktécen w ruchu,
opdZnienia pociggu powodujgcego utrate skomunikowania z innym pociggiem lub
z powodu odwotania pociggu (takze w wyniku strajku kolei). Fakt ten musi byc¢

odnotowany na bilecie przez upowazniony personel.

14. Szczegdtowe warunki przewozu bagazu podrgcznego
(w zw. z pkt. 6.1 GCC-CIV/PRR)

Co do zasady kazdy pasazer moze zabra¢ nie wigcej niz trzy tatwe do przenoszenia

sztuki bagazu. W celu okre$lenia maksymalnych dopuszczalnych wymiaréw bagazu
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podrecznego nalezy sprawdzi¢ wymagania, ktore zostaty ustalone w szczegdtowych
warunkach przewozu danego przewoznika.

Przewozenic ponadgabarytowych przedmiotow (np. narty, deski surfingowe,
instrumenty muzyczne, wozki dziecigce itp.) jest dozwolone tylko pod warunkiem, ze
w danym pociagu znajduje si¢ odpowiednie miejsce przeznaczone do ich przewozu. Jezeli
wymagaja tego szczegotowe warunki przewozu ustanowione przez danego przewoznika,

muszg by¢ one zdemontowane, ztozone lub opakowane.

15. Rowery zabierane przez pasazeroOw na poktad pociggu
(w zw. z pkt. 6.5 GCC-CIV/PRR)

Rozktad jazdy przewoznika wskazuje te pociagi, do ktorych jest mozliwe zabieranie
rowerOw oraz czy na ich przewoz jest wymagana rezerwacja miejsca.

Co do zasady rowery moga by¢ zabierane jezeli wagony sg wyposazone w uchwyty na
rowery. Uchwyty na rowery sa oznaczane piktogramami umieszczonymi na wagonach
a jesli jest to mozliwe na tablicach informacyjnych, ktore znajduja si¢ na peronach.

Przewoznicy mogg odmowic¢ przewozu niektorych rodzajow rowerdéw lub zezwoli¢ na

przewoz tylko rowerow ztozonych. Szczegotowe przepisy znajduja si¢ w tabeli w pkt. 15.5.

15.1 Rodzaje rowerow

Przewozone moga by¢ nastepujace rodzaje rowerow:

— dostepne w sprzedazy (w tym rowery z pomocniczymi silnikami elektrycznymi;
akumulator musi pozosta¢ zainstalowany w rowerze i nie moze by¢ tadowany na
poktadzie pociggu),

— tandemy, rowery poziome, trzykotowe i inne podobne specjalne typy rowerow,

— bagazowe przyczepki rowerowe oraz przyczepki dla przewozu dzieci.

15.2 Bilet i rezerwacja
Aby moc przewiez¢ rower, pasazerowie muszg posiadac:
a) miedzynarodowy bilet na przew6z roweru (W przypadku specjalnych rodzajow
roweréw mogg by¢ wymagane dodatkowe miedzynarodowe bilety na przewo6z roweru);
b) rezerwacje lub przydzial wydzielonego miejsca.
Jedno miejsce jest wystarczajace dla standardowego roweru, dwuosobowego roweru

typu tandem lub roweru poziomego. Dwa miejsca sg konieczne dla standardowego

strona 41z 59



SCIC-NRT 2022

roweru z bagaznikiem lub roweru trojkotowego. Dodatkowe miejsca, zgodnie
z warunkami ustalonymi przez danego przewoznika, moga by¢ konieczne do
pomieszczenia specjalnych rodzajow rowerow.

Ceny i warunki [nabywania] biletéw na przewdz roweru zaleza od regulaminu

przewoznika.

15.3 Postanowienia dotyczace przewozu rowerow
Pasazerowie sa zobowigzani do samodzielnego wniesienia roweru do pociagu
I wyniesienia go z pociagu. Bagaz przymocowany do roweru musi by¢ z niego zdjety

podczas wnoszenia i wynoszenia roweru do/z pociagu.

15.4 Odpowiedzialno$¢ za rowery przewozone przez podroznego

Za rowery, ktore pasazerowie zabieraja w podrdz, przewoznicy odpowiadaja tylko
w zakresie w jakim ponoszg odpowiedzialno$¢ za bagaz podrgczny (art. 33-35 CIV).

W zwigzku z tym pasazerowie muszg zabezpieczy¢ przewozone przez siebie rowery
przed zniszczeniem i kradzieza lub odpowiednio ubezpieczy¢ je.

Przewoznik, ktory realizuje przew6z, nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za
wyposazenie, ktore nie jest na trwale przytwierdzone do roweru (takie jak pojemniki na
wode, pompki, mierniki predkosci, komputery rowerowe itd.).

15.5 PrzewozZnicy uczestniczacy, uwagi

MIEDZYNARODOWE BILETY

NA PRZEWOZ ROWERU )
RODZAJE ROWEROW

NAZWA
PRZEWOZNIKA CZYNNY BIERNY WYKLUCZONE UWAGI
(SPRZEDAJACY (WYLACZNIE Z PRZEWOZU
OFERTE) HONORUJACY OFERTE)

o)) tak tak tapdemy, rowery
wieloosobowe

CFL tak tak
rowery z elektrycznym | w pociagach

DB wspomaganiem dalekobieznych

tak tak T

(S-Pedelec), rowery rezerwacja jest
transportowe (cargo) obowiazkowa

bsB tak tak

HZ tak tak
rowery poziome,

MAV-START przyczepki rowerowe do
tak tak przewozu bagazu,
IGYSEV rowery lub z napedem

spalinowym lub
elektrycznym

strona 42 z 59



SCIC-NRT 2022

MIEDZYNARODOWE BILETY
NA PRZEWOZ ROWERU
RODZAJE ROWEROW
NAZWA CZONE UWAGI
TN CZYNNY BIERNY WYKLU
(SPRZEDAJACY (WYLACZNIE Z PRZEWOZU
OFERTE) HONORUJACY OFERTE)
rowery z silnikiem
spalinowym, przyczepki
NS tak tak rowerowe
oraz rowery
transportowe (cargo)
OBB tak tak
tandemy, w komunikacji
z DB, takze rowery
PKPIC tak tak z elektrycznym
wspomaganiem (S-
Pedelec)
migdzynarodowe bilety
na przewo0z roweru sa
wazne rOwniez na
przejazd pociagami
SBB/CFF tak tak prywatnych
przewoznikow
szwajcarskich
honorujacych bilety
NRT
W pociagach
regionalnych i w
SNCB/NMBS komunikacji krajowej
tak tak . S
Przewoz rowerow _]eSt
mozliwy tylko jesli jest
na nie miejsce
sV tak tak
SZ tak tak
Z8SK tak tak

16. Zabieranie na pokltad pociggu psow i matych zwierzat

domowych
(w zw. z pkt. 7 GCC-CIV/PRR)

16.1 Warunki przewozu

16.1.1 Pasazerowie moga zabiera¢ mate zwierzgta domowe, ktore nie sa grozne i moga
by¢ zabierane na poktad pociagu w pojemnikach/transporterach, jako bagaz podreczny.
Pojemniki muszg by¢ tak skonstruowane tak, aby nie mogly powodowaé
zranienia/uszkodzenia ciata lub wyrzadzaé¢ szkod podroznym albo W wyposazeniu.

16.1.2 Pasazerowie moga rowniez zabiera¢ psy, ktore nie znajduja si¢
w pojemnikach/transporterach jako bagaz podreczny lub ktore nie moga zostad
umieszczone w pojemnikach/transporterach, pod warunkiem ze trzymane sa na smyczy
I posiadajg odpowiedni kaganiec.
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16.1.3 Zadne inne zwierzeta lub zwierzeta, ktore sa chore na choroby zakazne, nie moga
by¢ przewozone. Zwierzeta, z wyjatkiem psow asystujacych®, nie moga byé zabierane do
wagonow, w ktorych znajduje si¢ wyposazenie do serwowania zywnosci. Psy asystujace sg

rowniez zwolnione z obowigzku noszenia kaganca.

16.2 Optlaty za przewoz

16.2.1 Mate zwierzeta, o ktérych mowa w pkt. 16.1.1 oraz psy asystujace, przewozone
sa bezptatnie. Na przew6z pséw asystujacych, bilety bezplatne sg wystawiane zgodnie
z pkt. 17.3.

16.2.2 Za przewo6z psow, o ktorych mowa w pkt. 16.1.2, bez wzgledu na klase wagonu
lub kategori¢ pociagu, w ktérych odbywa si¢ przewdz, pobiera si¢ oplate réwna potowie
optaty standardowej NRT za przejazd osoby dorostej w klasie 2. Ponadto nie pobiera si¢
zadnych innych optat. O ewentualnym stosowaniu dalszych znizek za przew6z psa decyduja

warunki przewozu ustanowione przez danego przewoznika dla okreslonej oferty przewozu.

Miejsca dla zwierzat nie podlegaja rezerwacji.
Przewoznicy moga wykluczy¢ przewoz zwierzat z okreslonych klas wagonow lub

z okres$lonych rodzajow wagonow.

16.3 Szczegdlowe warunki przewozu zwierzat stosowane przez poszczegolnych
przewoznikow

W kazdym przypadku, pasazerowie powinni zapoznaé si¢ ze specjalnymi warunkami
przewozu przewoznika, aby uzyska¢ wiece] informacji na temat kategorii zwierzat
akceptowanych na poktadzie pociagu oraz wszelkich obowigzujacych warunkow przewozu

zwierzat.

5 Dotyczy pséw przewodnikdw i psdw asystujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, art. 2 pkt 10
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NAZWA WARUNKI
PRZEWOZNIKA

5 Przew6z matych zwierzat o ktorych mowa w pkt. 16.1.1 oraz psow, 0 ktorych

CD mowa w pkt. 16.1.2 nie jest dozwolony w wagonach 1-ej klasy i w wagonach
sypialnych.

Psy, o ktorych mowa w pkt. 16.1.1 — jeden pasazer moze przewiez¢ tylko jeden
pojemnik/transporter.

CP Psy, o ktorych mowa w pkt. 16.2.2 —jeden pasazer moze przewiez¢ tylko jednego
psa. Dodatkowo za przew6z psa w pociggach Alfa Pendular (AP) i Intercity (IC)
pobiera si¢ pelng wysoko$¢ optaty jak za osobe dorosta zgodnie z klasa
przejazdu, w ktorej przewozi si¢ psa.

DSB Kazdy pasazer, ktory ptaci optate za przejazd moze zabrac¢ tylko jednego psa.
) Przewoz pséw zgodnie z pkt 16.1.2 nie jest dozwolony w wagonach 1-gj klasy,
MAV-START | w wagonach sypialnych i w kuszetkach, ktore sa obshugiwane przez
wegierskiego przewoznika.
V'Y Gruppen Przewoz zwierzat, z wyjatkiem psdéw asystujgcych, nie jest dozwolony
w przypadku podrézy do Norwegii.
5 Przew6z matych zwierzgt domowych, o ktorym mowa w pkt 16.1.1 i psow,
75SK

0 ktorych mowa w pkt. 16.1.2 nie jest dozwolony w 1-¢j klasie lub w pociagach
sypialnych.

17. Szczegdétowe warunki przewozu osoOb z ograniczong
sprawnoscig ruchowg
17. 1 Uprawnieni

Do skorzystania z oferty upowaznione s3:

a) osoby niewidome,

b) osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

¢) inne osoby niepetnosprawne,

posiadajace krajowg legitymacj¢ uprawniajagca do przejazdu/legitymacje PRM (lub

odpowiedni dokument urzedowy) 1 podrézujace razem z psem asystujagcym lub osoba

towarzyszaca, pod warunkiem ze jest to odnotowane w krajowej legitymacji

uprawniajacej do przejazdu/legitymacji PRM i akceptowane podczas danej podrdzy.

W przypadku gdy osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest malym dzieckiem

uprawnionym zazwyczaj do podroézowania bez biletu (zob. pkt 12.3.1), ktore posiada bilet

na przejazd dziecka, ma ono prawo do przejazdu w towarzystwie osoby towarzyszacej,

ktdéra podrozuje bezptatnie.
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Dzieci, ktore odbywaja podréoz w specjalnych woézkach rehabilitacyjnych, rowniez

mieszczg si¢ pod pojeciem uzytkownikdéw wozkoéw inwalidzkich.

17.2 Optaty 1 znizki

Osoby uprawnione, o ktorych mowa w pkt. 17.1 (dalej: osoby uprawnione) Uiszczaja
podstawowg optate NRT za przewoz, a jesli stanowig tak odrebne przepisy, uiszcza optate
NRT ze znizka (jesli przewiduje to dana oferta taryfowa lub jezeli posiada ona odrebne
uprawnienie do znizki).

Osoba, ktora towarzyszy osobie uprawnionej (lub pies asystujacy) jest przewozona
bezptatnie na podstawie biletu ze znizka 100%, na ktorym podana jest informacja na temat
powodu przyznania znizki.

Jesli jest to wymagane, oplata za rezerwacje dla osob towarzyszacych jest

obowigzkowa, podobnie jak doptaty za korzystanie z niektorych wagonow i pociagow.

17.3 Wydawanie biletow

Bilety migdzynarodowe dla osob uprawnionych/psow asystujacych sa wydawane przez
punkt sprzedazy w kraju, w ktorym wydano legitymacj¢ uprawniajacg do
przejazdu/legitymacje PRM osoby niewidomej/niepetnosprawnej, zgodnie z krajowymi
warunkami podrozy koleja.

Bezptatny bilet dla osoby towarzyszacej/psa asystujagcego moze by¢ wydawany na
przejazd jedynie w obrebie sieci kolei uczestniczacych w ofercie (zob. pkt 17.5).

Na bilecie osoby towarzyszacej/psa asystujacego znajduje si¢ specjalna adnotacja
("osoba towarzyszaca"/"pies asystujacy") w jezyku angielskim, niemieckim lub francuskim
oraz - w stosownych przypadkach - w jezyku narodowym osoby o ograniczonej sprawnosci

ruchowej.

17.4 Termin wazno$ci biletu

Bilet na przewdz osoby towarzyszacej/psa asystujacego jest wazny tylko w tej samej
klasie i na tej samej trasie przejazdu/wagonie/przedziale, co bilet osoby uprawnionej.

Osoby uprawnione musza mie¢ przy sobie legitymacje uprawniajaca do
przejazdu/legitymacje PRM osoby niewidomej/niepetnosprawnej (lub odpowiedni

dokument urzedowy) i by¢ w stanie potwierdzi¢ swoja tozsamos¢.
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Osoby towarzyszace, ktore nie podrézuja razem z osobg uprawniong, beda traktowane

jako pasazerowie bez waznego biletu.

17.5 Przewoznicy uczestniczacy

OFERTA PRZEWOZU
PRZEWOZNI 0SOB
K 0SOB PORUSZAJACYCH SIE | POZOSTALYCH UWAGI
NIEWIDOMYCH | NA WOZKACH PRM
INWALIDZKICH
Attica Tak Tak
BDZ Tak
CcD Tak Tak Tak A)
CFL Tak Tak Tak A)
CFR Calatori Tak A)
CIE Tak
CP Tak
A)
towarzyszace
DSB Tak Tak Tak A)
HZ Tak
A)
Akceptowane s3 tylko
wivstarr | T e
przypadku asystowania
osobom niewidomym
GYSEV Tak
NS Tak Tak Tak A)
OBB Tak Tak Tak A)
PKP Intercity Tak
RENFE Tak
SBB/CFE Tak Tak Tak A)
SNCB/NMBS Tak Tak Tak A)
SNCF Tak
sV Tak
sz Tak Tak A)
TRAINOSE Tak Tak Tak A)
TRENITALIA Tak
ZPCG Tak
ZRSM (MZ) Tak
ZSSK Tak Tak Tak A)
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Akceptowane sg tylko
w pelni wyszkolone psy
towarzyszace

A) Jezeli z winy przewoznika przyjecie osoby na wozku inwalidzkim jest mozliwe tylko w klasie pierwszej,
korzystanie z tej klasy jest mozliwe na podstawie biletu klasy drugie;j.

18. Przesytki bagazowe
(w zw. z pkt. 8 GCC-CIV/PRR)

Warunki przewozu przesytek bagazowych sa publikowane w szczegdtowych
warunkach przewozu ustanawianych przez przewoznika, ktory oferuje ustuge ich

przewozu.

19. Odwotanie pociggow 1 dtugotrwale opdznienia
(w zw. z pkt. 91 10 GCC-CIV/PRR)

Punkty 9-10 GCC-CIV/PRR obejmuja uprawnienia pasazerow do zwrotu naleznosci,
rekompensaty, odszkodowania i pomocy udzielanej pasazerom w przypadku odwotania
pociggu lub jego opo6znienia, zgodnie z art. 15-18 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw
I obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym.

Odszkodowanie za opdznienie dla posiadaczy biletow Rail Pass jest regulowane przez
SCIC-RPT.

W wypadku, gdy pocigg jest odwotany lub opdZzniony z winy kolei (np. nieplanowana
przerwa w ruchu, strajk, o ktérym podrézny nie zostat poinformowany przed zakupem
biletu), podréznym rezygnujgcym z przejazdu przed rozpoczeciem podrdzy, zwrotu
naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety zakupione w kasie PKP (w tym rowniez
za bilety, ktdore standardowo nie podlegajg zwrotom — np. wydane wg oferty Super Promo
International), dokonuje sie w kasie biletowej w petnej wysokosci. Pozostate przypadki

rozpatrywane sg w drodze pisemnej reklamacji/wniosku.
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Zatacznik nr 1

Wykaz adreséw przewoznikéw stron SCIC-NRT

NAZWA PRZEWOZNIKA
KoD UIC PRZEWOZNIKA
PODSTAWA PRAWNA PRZEWOZU

DANE ADRESOWE KOMOREK ORGANIZACYJNYCH DS.
KOMUNIKACJI PASAZERSKIEJ

SKROT NAZWY ,
PRZEWOZNIKA NAZWA PRZEWOZNIKA ADRES
Attica Attica Group Attica Group
1-7 Lysikratous & Evripidou Street
3062 GR - 17674 Kallithea, Athens, GREECE
Clv
BDZz Bulgarian Railways BDZ Passengers
3, lvan Vazov, Str.
1152 BG-1080 SOFIA
Clv
CD Czech Railways JSC Czech Railways JSC
Head Office
1154 Passenger Transport Sales Department
Clv Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-11015PRAGUE 1
CFL Luxembourg Railways Luxembourg Railways
Service Activité Voyageurs Trains
1182 Distribution et Tarification
Clv Place de la Gare, 9

L - 1616 LUXEMBOURG

CFR CALATORI Romanian Railways

SNTFC "CFR CALATORI" S.A
International Traffic Regulations Department

1153 Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1
Clv RO-010873 BUCHAREST / Romania
CP Portuguese Railways CP Comboios de Portugal E.P.E.
Operagoes e Comercial
Gestao do Produto International
1094 Auv. Infante D. Henrique, 73
Clv P-1900-263 Lisboa PORTUGAL
DB Deutsche Bahn AG DB Fernverkehr AG
International Pricing Management
1080 Stephensonstrasse, 1
Clv D - 60326 FRANKFURT AM MAIN
DSB Danish State Railways DSB Kommerciel
Telegade 2
1186 DK - 2630 Taastrup
Clv
GYSEV GYSEV Zrt./Raaberbahn AG Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt
Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG
0043 Matyas kiraly u.19.
Clv H-9400 Sopron
HZ Croatian Railways HZ — Putnicki prijevoz d.o.o.
Prodaja | Marketing
1178 Strojarska cesta 11
CIv HR - 10000 ZAGREB
LDz Latvian Railways VAS Latvijas Dzelzcels
Gogola iela 3
0025 LV - 1547 RIGA
Clv
LG Lithuanian Railways AB "Lietuvos Gelezinkeliai"
Keleiviu vezimo direkcija
0024 Mindaugo g. 12

Clv

LT-03603 VILNIUS
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NAZWA PRZEWOZNIKA
KoD UIC PRZEWOZNIKA

PODSTAWA PRAWNA PRZEWOZU

DANE ADRESOWE KOMOREK ORGANIZACYJNYCH DS.
KOMUNIKACJI PASAZERSKIEJ

SKROT NAZWY

c NAZWA PRZEWOZNIKA ADRES
PRZEWOZNIKA
MAV-START MAV-START MAV-START Rail Passenger Transport Co.
Rail Passenger Transport Co. Sales Department
1155 Konyves Kalman Krt.54-60.
Clv H - 1087 BUDAPEST
NS Dutch Railways NS Internationaal BV
Postbus 767
1184 NL - 1000 AT Amsterdam
Clv
OBB Austrian Federal Railways OBB-Personenverkehr AG
Long Distance Traffic
1181 Am Hauptbahnhof 2
Clv A -1100 VIENNA
PKP Polish State Railways PKP INTERCITY S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
1251 PL - 02-305 Warszawa
Clv
RENFE Spanish Railways Renfe Viajeros
Direccion Comercial
1171 Distribucion Internacional
Clv Avda. Ciudad de Barcelona 8 — 2pl.
ES - 28007 MADRID
SBB Swiss Federal Railways Schweizerische Bundesbahnen SBB AG
Personenverkehr, Fernverkehr
1185 Preis- und Ertragsmanagement
Clv Internationales Pricing
Wylerstrasse 125
CH 3000 Bern 65 - SCHWEIZ
SJ Swedish Railways SJAB
Sales Division
1174 Vasagatan 7, 3rd Floor
Clv S-10550 STOCKHOLM
SNCB/NMBS Belgian Railways Marketing and Sales
Atrium building
1088 10.14 B-MS 301
Clv Pricing and Value Management - International
Avenue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSELS
SNCF French Railways SNCF — Voyages Développement
Direction Ventes Internationales
1187 2, place de La Défense
Clv F — 92053 PARIS La Defense
SSL Sealink Stena Line Sealink Stena Line
Charter House - Park Street
0008 GB - ASHFORD - TN 24 8 E KENT
Clv
)Y Serbian Railways SV —,.Srbija Voz*“ a.d.
Sektor za saobracajno-komercijalne poslove
1172 Nemanjina 6
Clv SRB-11000 BEOGRAD
Sz Slovenian Railways Slovenske Zeleznice
Potniski promet, d.o.o.
1179 Kolodvorska 11
Clv SL - 1506 LJUBLJANA
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NAZWA PRZEWOZNIKA
KoD UIC PRZEWOZNIKA

PODSTAWA PRAWNA PRZEWOZU

DANE ADRESOWE KOMOREK ORGANIZACYJNYCH DS.
KOMUNIKACJI PASAZERSKIEJ

SKROT NAZWY

. NAZWA PRZEWOZNIKA
PRZEWOZNIKA
TCDD TCDD Transportation JSC TCDD Tasimacilik A.S.
Genel Mudiirligi
0075 Yolcu Tagimacilig1 Dairesi Baskanligt
Clv Altindag llgesi Anafartalar Mah.  Hipodrom
Caddesi Ek
Hizmet Binasi
TR - 06330 ANKARA
TRAINOSE TRAINOSE S.A. TRAINOSE S.A.
Commercial Directorate
1073 13. Petmeza & Sygrou Ave.
Clv 1 -3 Rue Karolou
GR - 11743 ATHENES
Trenitalia Italian Railways Trenitalia S.p.A.
Divisione Passeggeri LH
0083 Commerciale Mercato - Vendita Internazionale e
Clv Charter
Divisione Passeggeri Regionale
Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1
00161 ROME
VR Finnish Railways VR Group Ltd
Matkustajaliikenne
0010 Markkinointi
CIv PL 488 (Vihonkatu 13)
FIN - 00101 HELSINKI
VY Norwegian State Railways Vygruppen
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
1076 Post address: Vygruppen AS, Postboks 1800
Clv Sentrum,
N — 0048 Oslo
ZFBH Railways of the  Bosnia- ZFBH
Herzegovina Federation GENERALNA Direkcija
0050 Musala 2
Clv BA — 71000 SARAJEVO
ZPCG Crne Gore Railway ZPCG — Zeleznice Crne Gore
Sektor za prevoz putnika
1062 Golootockih Zrtava 13
CIv MN-81000 PODGORICA
ZRMS Macedonian Railways Transport Macedonian Railways
(dawniej MZ | AG-Skopje Transport AG-Skopje
Transport) Head Office Tariff Department
UL. treta makedonska brigada bb
1065 1000 SKOPJE, Macedonia
CIv
ZRS Railways of the ZRS — Railways of the Republika Srpska
Republika Srpska Revenue Management
0044 Svetog Save 71
CIv BA — 74000 DOBOJ
75SK Slovakian Railways AG Zelezni&na spolo&nost’ Slovensko, a.s.
Commercial Department
1156 Pri bitinku 2
CIv SK - 040 01 KOSICE
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Zatacznik nr 2

Dane adresowe przewoznikow oferujacych wynajem pociggdw nadzwyczajnych lub

wagonow specjalnych

A) ADRES POCZTOWY A) TELEFON

NAZWA

PRZEWOZNIKA B) OSOBA ODPOWIEDZIALNA B) FAKS

C) E-MAIL

BDZ a) BDZ Passengers a) +359-2-988 5358
3, Ivan Vazov Str. b) -
BG - 1080 Sofia c) bdz_passengers@bdz.bg
b) -

CD a) CD — Czech Railways AG a) +420 972 232 088
Headquarters b) +420 972 233 306
Passenger Transport Sales Department c) Bystricky@gr.cd.cz
Nabiezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-11015Prahal
b) Jan Bystficky

CFL a) CFL - Service Activités Voyageurs a) +352 4990 4866
Service Activités Voyageurs b) +352 4990 4879
9, place de la gare c) Anne.pickard@cfl.lu
L - 1616 Luxembourg
b) Anne Pickard

CFR-Calatori a) SNTFC « CFR-Calatori « S.A. a) +40-210-310 63 68
Regulations in International Traffic b) +40-210-310 63 68
Department c) cristina.nita@cfrcalatori.ro
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1 iulia.moroeanu@cfrcalatori.ro
RO - 010873 Bucuresti
b) Cristina Nita

CP a) CP — Comboios de Portugal E.P.E. a) +351-21-10-21 197
Operagdes e Comercial b) -
Gestdo do Produto International

' @cp.p

Av. Infante D. Henrique, 73 €) smcosta@cp.pt
P - 1900-263 Lisboa
b) Sara Costa

DB a) DB Vertrieb GmbH a) +49-69-265-6575
DB Gruppencharter b) -
Stephensonstr.1 c)gruppencharter@deutschebahn.com
D - 60326 Frankfurt am Main
b) Judith Klein

DSB a) DSB - Grupperejser a) +45-24 68 91 93
Telegade 2 b) -
DK — 2630 Taastrup c) grupperejser@dsb.dk
b) Lis Sawicki

GYSEV/Raaberbahn a)Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt a) +36-99-577-365
Raab-Odenburg-Ebenfurther  Eisenbahn b) +36-99-577-384
AG Matyas kiraly u. 19 c) adtakacs@gysev.hu
H-9400 Sopron

HZ a) HZ — Putnicki prijevoz d.o.o. a) +385-1-4573 208
Prodaja | Marketing b) +385-1-453 47 59
Grupa za prodaju poslovnim  korisnicima | ¢) ana.gasparec@hzpp.hr
Strojarska cesta 11
HR - 10000 Zagreb
b) Ana Gasparec

MAV-START a) MAV — START Railway Passenger a) +36 1 — 511- 5096 or-5097
Transport Co. b) +36 1 —511-1001
Sales Department c) charter@mav-start.hu
Koényves Kalman krt. 54-60
H — 1087 BUDAPEST
b)Vajas Viktoria, Kocsis Csaba

NS a) NS Internationaal BV a) +31 6 19268739

Postbus 767
NL - 1000 AT Amsterdam

b) -
¢) MC.Wormser@ns.nl
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A) ADRES POCZTOWY A) TELEFON
NAZWA
, B) OSOBA ODPOWIEDZIALNA B) FAKS
PRZEWOZNIKA
C) E-MAIL
b) Marie Christine Wormser
OBB a) OBB Personenverkehr AG (for special a) +43-664-6178005
coaches and special trains) b) -
Am Hauptbahnhof 2 c) sabine.hoefer@pv.oebb.at
A — 1100 Wien
b) Sabine Hofer
PKP PKP Intercity* S.A. a) +48-697 044 744 and +48-505 791
Biuro  Dyspozytury |  Organizacji 637
Przewozow b) -
Al.-Jerozolimskie 142 a c) leszek.sokulski@intercity.pl
PL — 02-305 Warszawa pawel.milewski@intercity.pl
L,POLREGIO” sp.z.0.0. a) +48-695 310 046
Biuro Handlowe b) -
ul. Kolejowa 1 ¢) marcin.domagala@p-r.com.pl
PL-01-217 Warszawa
SBB a) Schweizerische Bundeshahnen SBB a) +41-51 285 03 84
SBB Charter b) +41-512-22 84 60
Langstrasse 175 c) charter.sbb@sbb.ch
CH - 8005 Ziirich
b) Hanspeter Lendi
SJ a) SJ Event Centralplan 19 S-105 50 Stockholm a) +46-8-522 50450
b) -
C) event@sj.se
SNCB SNCB a) +32-2-528 20 28
International Strategy & Partnerships b) -
10.-14 B-SL.314 c) Nathalie.vandervurst@b-rail.be
Avenue de la Porte de Hal, 40
B-1060 Bruxelles
SNCF a) Rail Europe Italia a) +39 02 2954 4924
Via Vitruvio 1 b) +39 02 7428 1287
| — 20124 Milano c) pubaldi@raileurope.com
b) Patrice Ubaldi
SV a) SV — “Srbija Voz” a.d. a) +381-11-361 6962
Sektor za saobracajno- komercijalne b) +381-11-361 6775
poslove ¢) dusan.milic@srbvoz.rs
Nemanjina 6
SRB-11000 BEOGRAD
b) Dusan Milic
Sz a) SZ — Slovenske zeleznice a) +386-1-2912 571
SZ Potniski promet, d.o.o. b) +386-1-2912 838
Sluzba za prodajo in marketing €) mira.vanovac@slo-zeleznice.si
Kolodvorska 11
SL - 1506 Ljubljana
b) Mirjana Vanovac
TCDD a) TCDD Tagimicilik A.S. a) +90 312 31121 06
Yolcu Tagimaciligt Dairesi Bagkanligi b) +90 312 311 13 06
Altindag  Tlgesi  Anafartalar  Mah. c)nazmiyekilicaslan@tcdd.gov.tr
Hipodrom Cad. No: 3 06330
ANKARA/TURKIYE
b) Nazmiye KILICASLAN
TRAINOSE a) TRAINOSE S.A. a)+30-2130121723
13, Petmeza st. & Sygrou Ave. b)-
GR - 117 43 Athens C) i.papaioannou@trainose.gr
b) loanna Papaioannou
Trenitalia a) Trenitalia S.p.A a) +39-06-44103816
Divisione Passaggeri Regionale b)
Piazza della Crocce Rossa 1 c) c.francescone@trenitalia.it
1 - 00161 Roma
Candida Francescone
ZFBH Bosnia-Herzegowina
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A) ADRES POCZTOWY A) TELEFON
NAZWA
, B) OSOBA ODPOWIEDZIALNA B) FAKS
PRZEWOZNIKA
C) E-MAIL
ZPCG a)Zeljeznicki Prevoz Crne Gore a)+382-20-441 370
Sektor za saobracaj +382-20-441 370
Golootockih zrtava 13 b)
ME-81 000 Podgorica ¢) direktor.putnicki@zcg-prevoz.me
ZRMS (dawniej MZ |a) Makedonski Zeleznici Transport AD- a) +389-2-2449771
Transport) Skopje b) +389-2-3248719
Direction ¢) mz65dirs@t-home.mk
Département de Tarif
UL. 111 Makedonska Brigada bb
1000 SKOPJE, Macédoine
ZRS Bosnia-Herzegowina
Z5SK a) ZSSK-Zeleznitka spolognost’, a.s. a) +421-55-229-5047

Sekcia marketingu

Pri bitinku 2

SK - 040 01 Kosice

b) Dipl. Ing. Ferdinand Ginelli

b)
c¢) gineli.ferdinand@slovakrail.sk
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Zalacznik nr 3

Zestawienie zasad dotyczacych substancji niebezpiecznych przewozonych przez
pasazerOw w pociggach.®

Zasadniczo towary niebezpieczne (gazy, materiaty i substancje wybuchowe, substancje
latwopalne, substancje podatne na samozapton, substancje stale tatwopalne, samo
reaktywne, utleniajace, toksyczne, zakazne, radioaktywne, zrace, szkodliwe i stwarzajace
zagrozenia $rodowiska) sg zabronione do przewozu jako bagaz podreczny lub jako
przesytka bagazowa albo w pojazdach (pociagi przewozace samochody). W tabeli ponizej

znajduja si¢ przyktady wyjatkow od tej zasady.

DOZWOLONE DO PRZEWOZU
BAGAZ

W POJAZDACH
PODRECZNY LUB :
PRZEWOZONYCH
PRZESYLKA
5 POCIAGAMI

BAGAZOWA
Substancje niebezpieczne opakowane, w ilosciach ograniczonych
lub dopuszczonych, pod warunkiem spelnienia wymogoéw tak tak
rozdziatu 3.4 1ub 3.5 RID.
Sprzet terapeutyczny zawierajacy substancje niebezpieczne. tak tak
Latwopalne ptyny i paliwa ptynne w pojemnikach wielorazowego i tak
uzytku, ktére nie przekraczaja pojemnosci 60 litrow.
Gagzy i ptynne paliwa (np. benzyna, paliwo silnikowe, etanol), ktore
znajduja sie w zbiornikach pojazdéw, w maszynach Ilub i tak

w wyposazeniu. Wszelkie zawory pomigdzy zbiorem gazu/paliwa
i silnikiem musza by¢ zamkniete a kontakt elektryczny wylaczony

Gazy znajdujace si¢ w wyposazeniu wykorzystywanym do obstugi
pojazdu (m.in. gasnice przeciwpozarowe) wilacznie z czg$ciami - tak
zamiennymi do nich (m.in. napompowane opony)

Urzadzenia do magazynowania energii elektrycznej i systemy do
jej wytwarzania (m.in. baterie litowe, ogniwa paliwowe,
kondensatory elektrolityczne i asymetryczne, hybrydowe systemy tak tak
przechowywania energii), jesli znajduja si¢ w urzadzeniach do
osobistego uzytku (np. laptop, telefon komoérkowy).

Urzadzenia do magazynowania i wytwarzania energii elektrycznej
(m.in. baterie litowe, ogniwa paliwowe, kondensatory elektryczne tak tak
i asymetryczne, wodorkowo-litowe systemy do przechowywania

6 Niniejsze zestawienie jest informacjg przygotowang wytgcznie w celach informacyjnych. Petny zbidr
zasad znajduje sie w podrozdziale 1.1.3.8 zatgcznika do Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami
towardw niebezpiecznych - RID (zatacznik C do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF).
Dopuszczalne sg dalej idace ograniczenia, zgodnie z warunkami danego przewozu ustanowionymi przez
danego przewoznika.
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energii), jesli sg zainstalowane w pojazdach i sg przeznaczone do
ich napedu lub eksploatacji (m.in. rowery elektryczne, samochody
elektryczne).

Urzadzenia te powinny by¢ dopuszczone do eksploatacji. Baterie
litowe maja spetnia¢ wymagania RID pkt 2.2.9.1.7.

Materialy radioaktywne, ktore zostaly wszczepione albo
umieszczone w organizmie czlowieka lub zywego zwierzecia
w celach diagnostycznych lub leczniczych.

tak -

Materialy radioaktywne umieszczone W zwiazku z procesem
leczenia na zewnatrz lub w organizmie osoby, ktéra odbywa
podroz,.

Materiaty radioaktywne zawarte w produktach przeznaczonych do
sprzedazy, o ile zostaly one dopuszczone przez organ nadzoru.

tak tak

Materiaty radioaktywne stanowiace integralng czes¢ danego $rodka
transportu.

- tak

Substancje niebezpieczne, inne niz wymienione powyzej,
W opakowaniach przeznaczonych do sprzedazy detalicznej,
indywidualnego uzytku domowego lub do realizacji aktywnoSci
sportowej albo rekreacyjnej (m.in. zapatki, zapalniczki, aerozole,
gazy zawarte w zywnosci (np. woda mineralna), w pitkach
przeznaczonych sportowych, w zar6wkach lub w napompowanych
oponach, $rodkach myjacych, rozpuszczalnikach, ogniach
sztucznych, srodkach owadobojczych itd.) .

tak tak

Substancje niebezpieczne (i puste nie wyczyszczone opakowania
po tych substancjach), ktore stuza do wykonywania dziatalnosci
zawodowej (np. aerozole, farby, rozpuszczalniki, butle gazowe)
z wyjatkiem prowadzenia wewnetrznego lub zewngtrznego handlu
oraz substancje radioaktywne 1 przedmioty w ilosciach nie
przekraczajacych maksymalnych ilo$ci okreslnych w RID. Musza
zosta¢ przyjete Srodki postepowania zapobiegajace wyciekowi
zawartosci.

strona 56 z 59



SCIC-NRT 2022

Zalacznik nr 4

Informacja dotyczaca przewozu substancji niebezpiecznych w pociggach pasazerskich
(w zw. z pkt 6.2 GCC-CIV/PRR)

Przyjeta do stosowania od 1 czerwca 2019 r.

Zgodnie z pkt. 2.6 a) Statutu CIT niniejszy dokument jest rekomendacja, ktora obowiazuje
jednie cztonkow CIT o ile ja przyjeli.

Celem niniejszej informacji jest zwrocenie uwagi pasazerow na ograniczenia dotyczace
przewozu substancji niebezpiecznych jako bagazu podrecznego lub nadanego albo
przewozu w pojazdach transportowanych pociggami (autokuszety).

Odestanie do petnej podstawy prawnej, ktora ma zastosowanie, znajduje si¢ w czesci
1.1.13.8 Regulaminu migdzynarodowego przewozu kolejami towar6w niebezpiecznych

(RID- zatacznik C do Konwencji COTIF) zob. http://otif.org

Preambula

Substancje niebezpieczne obj¢te Regulaminem migedzynarodowego przewozu kolejami
towarow niebezpiecznych (RID- zalacznik C do Konwencji COTIF), sa jedynymi
dozwolonymi do przewozu jako bagaz podreczny lub rejestrowany lub przewozu
W pojazdach przewozonych pociagami, na S$ciSle okre§lonych warunkach 1 w $cisle
ograniczonych ilosciach. Materialy uznawane za niebezpieczne zawieraja: gazy, substancje
1 materialty wybuchowe, substancje tatwopalne, substancje state fatwopalne, substancje
podatne na samozapton, substancje samoreaktywne, utleniajace, trujace, zakazne,

radioaktywne, zrace i grozne dla sSrodowiska naturalnego.

1. Bagaz podreczny i rejestrowany

1.1 Przew6z substancji niebezpiecznych jako bagazu podrgcznego lub rejestrowanego
jest dozwolony jedynie na zasadach okreslonych w 1.1.3.8 RID.

1.2 Za substancje niebezpieczne, ktore sg dopuszczone do przewozu w bagazu
podrecznym lub nadanym, uznaje si¢ te, ktore sg przechowywane w opakowaniach
przeznaczonych do sprzedazy detalicznej 1 do indywidualnego uzytku domowego lub do
realizacji aktywnos$ci sportowej albo rekreacyjnej pod warunkiem, ze sposob ich

opakowania zapobiega jakiemukolwiek wydobyciu si¢ niebezpiecznej zawartosci np.:
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zapalek, zapalniczek, aerozoli, gazéw zawartych w zywnosci (np. w wodzie mineralnej) lub
pitek sportowych, zaréwek, s$rodkow czyszczacych, farb, rozpuszczalnikow, ogni
sztucznych, srodkow owadobdjczych itd. Dozwolone jest przewozenie wyposazenia, ktore
stuzy celom terapeutycznym. Substancje niebezpieczne opakowane w niewielkich ilosciach
lub w ilo$ciach wytaczonych z ograniczen sa takze dozwolone do przewozu jesli zostaty
zachowane wszystkie wymagane warunki.

1.3 Pasazerom pozwala si¢ ponadto przewozi¢ systemy/urzadzenia do przechowywania
I wytwarzania energii elektrycznej (m.in. baterie litowe, ogniwa paliwowe, kondensatory
elektryczne i asymetryczne, wodorkowo-litowe), jesli znajduja si¢ w urzadzeniach do
osobistego uzytku podczas podrozy (m.in. laptopy, telefony komoérkowe). Dozwolony jest

rowniez przew6z rowerOw z motorem elektrycznym (rower elektryczny/pedelec).

1.4 Materiaty radioaktywne sa dozwolone jesli:
— zostaly wszczepione lub sg potaczone z cialem osoby lub zywego zwierzgcia
w celach diagnostycznych lub w zwigzku z procesem leczenia;
— w zwiazku z procesem leczenia znajdujg si¢ wewnatrz organizmu lub na
powierzchni ciala;
— znajduja si¢ w produktach konsumenckich, ktore uzyskaty zatwierdzenie organu

nadzoru.

1.5 Przewoznicy moga ustanowi¢ dodatkowe ograniczenia przewozu substancji

niebezpiecznych jako bagazu podrecznego lub nadanego.

2. Przewoz substancji niebezpiecznych w lub na pojazdach (autokuszetki).

2.1 Substancje niebezpieczne, ktére zostaly wymienione w pkt. 1.2 i 1.4 moga by¢
roOwniez przewozone w lub na pojazdach (autokuszteki). Warunki okreslone w pkt. 1.1 maja
réwniez zastosowanie do przewozu substancji niebezpiecznych w pojazdach.

2.2 Do pojazdow zastosowanie majg nastepujace wymagania:

— substancje lotne (gazy) i1 substancje cieklte (m.in. benzyna, olej napedowy,

etanol) znajdujace si¢ w zbiornikach pojazdow, maszyn lub urzadzen sa
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dozwolone do przewozu. Jakikolwiek zawoér pomiedzy gazem/paliwem
a silnikiem ma by¢ zamkniety a kontakt wytgczony’;

— paliwa ptynne moga réwniez znajdowaé sie¢ w pojemnikach stuzacych do
wielokrotnego napetniania, ktore nie przekraczajg 60 litrow;

— substancje niebezpieczne, takie jak: baterie, gasnice przeciwpozarowe,
akumulatory zawierajgce sprezony gaz, poduszki powietrzne i inne czgsci
pojazdu, ktore sg niezbedne do ich prowadzenia lub zapewniajg bezpieczenstwo
kierowcy pojazdu lub jego pasazerow, maja by¢ przytwierdzone do pojazdu;

— baterie litowe zamontowane w pojazdach majg spelnia¢ wymagania RID.
W przypadku uszkodzenia pojazdu, skutki uszkodzenia wptywajace na baterie
podlegaja sprawdzeniu. Jesli jest to konieczne, baterie maja by¢ wyjete

I przewozone jako przedmioty niebezpieczne, zgodnie z postanowieniami RID.

2.3 Materiaty radioaktywne sa dozwolone do przewozu, jesli stanowig integralng czgs¢
danych $rodkow transportu.

2.4 Substancje niebezpieczne, ktére sg uzywane do wykonywania dziatalnosci
zawodowej (np. aerozole, farby, rozpuszczalniki, butle gazowe przewozone przez
pracownika fizycznego lub przedstawiciela handlowego) z wyjatkiem prowadzenia
wewnetrznej 1 zewngtrznej sprzedazy oraz z wyjatkiem substancji 1 produktow
radioaktywnych, moga by¢ przewozone pod warunkiem ze nie przekraczajg wielkosci
okreslonych w RID oraz pod warunkiem, ze zostaly podjete dziatania zabezpieczajace przed
wyciekiem ich zawarto$ci. Puste, nieoczyszczone opakowania moga by¢ réwniez
przewozone.

2.5 Przewoznicy moga ustanowi¢ dodatkowe ograniczenia przewozu substancji

niebezpiecznych w pojazdach przewozonych pociggami (autokuszetki).

7 To wymaganie jest spetnione kiedy klucz zaptonu jest wyjety

strona 59 z 59



